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O Sistema GSAWN- Apresentacao

O GSAN é um sistema de geréncia de operacdes comerciais, administrativas,
financeiras e de controle da execucao de servi¢os internos e externos, especifico para
a area de saneamento basico dos municipios.

O objetivo é dotar as prestadoras de servi¢cos de abastecimento de agua e coleta de
esgotos de um software capaz de atender as complexas necessidades de informacao,
apoio na tomada de decisao e no combate a perdas de agua.

Com o GSAN é possivel a disponibilidade imediata de implantacdo dos processos de
cadastro, micro-medicao, faturamento, arrecadacao, cobranca, financeiro, execucao
de servicos, atendimento ao publico, seguranca e de informacdes gerenciais.

A caracteristica integradora do GSAN oferece mecanismos que facilitam a troca de
informacbes com outros sistemas, como ERP e GIS.

Arquitetura e operacéo totalmente WEB, com mdédulos passiveis de acesso a partir de
di spositivos m-veis e Asmart phoneso.



Por funcionar no ambiente totalmente WEB, basta apenas um navegador instalado no
computador. Com isso, hdo € necessario possuir estacoes de trabalho com grande
capacidade de processamento.

O GSAN funciona nos ambientes Windows e Linux e essa vantagem também se aplica
na parte dos servidores.

Sua arquitetura possibilita facil adaptacéo, pois as regras de negocio estdao em
camadas isoladas e totalmente parametrizadas.

Os relatorios implementados utilizam a tecnologia JasperReports, que permite a
geracao em formatos PDF, RTF, XLS e HTML, e possibilita o armazenamento e a
disponibilizacdo de forma simples por meio de recursos ja disponiveis.

Consultas e relatorios gerenciais utilizando a tecnologia de Bli Business Intelligence
(OLAP), onde o usuério visualiza o relatério de forma analitica ou sintética, agrupando
ou detalhando informacdes, permitindo a geracao de graficos e exportando os dados
para planilhas eletrbnicas.

Todos os lancamentos contabeis referentes a area comercial sdo gerados
automaticamente pelo GSAN diretamente no sistema de contabilidade ou através de
meio magnético, os quais estdo respaldados por relatorios.



O software permite interligar diversas areas como comercial, operacional e
atendimento ao usuario, atraves da padronizagao e sistematizacéo de informacgoes
gerenciais.

O aplicativo pode ser adaptado a prestadores de servicos de pequeno, médio e grande
portes, produzindo resultados positivos, na melhoria do fluxo da base de dados
cadastrais dos usuarios e de ocorréncias de rotina, como cadastros, micromedicoes,
faturamentos, arrecadacao, cobranca, inadimpléncias, solicitacoes de servigos, entre
outras possibilidades.

O sistema propde ser um instrumento de melhoria da gestéo, elevando o desempenho
e a eficiéncia dos prestadores de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

O Sistema se mostra também como uma ferramenta fundamental para auxiliar os
prestadores de servicos de saneamento na melhoria da gestao das informacoes e
atendimento.



Caracterisicas

¢ Banco de dados PostgreSQL, gerenciado em UML, podendo ser utilizado Oracle ou
Microsoft SQLServer

¢ Operacao integral em rede local ou intranet corporativa, podendo acessar
informacdes remotamente, via protocolo TCP/IP em ambiente internet

¢ Pode rodar em base operacional Microsoft ou Linux

¢ Tecnologias JAVA, JSP, HTML, CSS, Hibernate, Struts e EJB, integradas ao servidor
de aplicacédo JBOSS

¢ Concepcao modular
® Acesso a informacfes por meio de dispositivos moveis, para servicos externos

® Integracao permite acesso aos dados a partir dos varios setores operacionais
envolvidos



Beneficios

¢ As implantacfes sao orientadas a partir do conhecimento das regras do negécio,
baseadas em projeto

® A operacao descentralizada permite lancamentos por qualquer funcionario
autorizado da empresa, ja que informacdes criticas somente sdo autorizadas apos
conferéncia e aprovacao de um responsavel munido de sua respectiva senha de
acesso

¢ Consultas em tela e técnicas de geracao de relatorios permitem a diminuicéo
significativa de emissao de relatorios em papel, ja que estes podem ser vistos em
Apreviewo de tela antes de i mpressos

¢ Terminais de uso do sistema podem possuir baixa capacidade de processamento,
porgue o0 acesso ocorre via navegador (browser)

¢ (Garante uma gestao integrada, ampla e eficaz de todas as funcdes desempenhadas
pelas companhias de abastecimento de agua e saneamento
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Senviddidedaplingliza (FBOSHBOSS)

Navegagdator Servidor Web
( Browvsesr)

Internet - Intranet
JIES

Container - ; (Tomcat)

Sistema GSAN

&= &
Semldet Senléert
\_ \_/

Classes daaplica - ¢ao

APIs de JAVA




Modulos do sistema

¢ Cadastro

¢ Atendimento ao publico / servicos

¢ Micromedicéao

¢ Faturamento

¢ Cobranca

¢ Arrecadacao

¢ Gerencial

® Acesso e seguranca

¢ Relatorios

¢ Dispositivos m-veis e nNnsmart phones:

¢ Ajuda (nHelpo) iIintegrado ao sistema



Modulo de cadastro

Neste modulo € desenvolvida a base dos dados de identificacdo dos pontos fisicos das
ligacOes de aguas e de coleta de esgoto, e sua vinculacdo com as tabelas basicas de
alimentacao do sistema: categoria de usuarios; tipos de servicos utilizados; classe de
tarifas; distritos/setores de abastecimento, bacia de esgotamento, municipio e regionais
a que pertencem, bem como os dados de identificacdo dos usuarios, pessoas fisicas ou
juridicas, enderecos da ligacao e de cobranca, forma de cobranca.

O sistema de cadastro de ligacdes ira prever e permitir, ainda, a vinculacdo com o
cadastro imobiliario do municipio e com a companhia de eletricidade, contendo em cada
registro referente a um imovel (ponto de ligacao/usuario) campo(s) especifico(s) com a
chave de identificagdo do mesmo no cadastro imobiliario do municipio e o niumero do
contrato do cadastro da companhia de eletricidade (se disponivel), de modo que se
possa obter a captura ou registro de elementos basicos comuns que possam ser
utilizados no sistema de faturamento, tais como: padrdo do imével ou sua classificagao
na planta de valores, area construida e medida da testada do imovel.



Criacao de entidades de cliente (pessoa fisica ou juridica) e imovel

Apos o cadastro do cliente, pode ser associado a um ou mais imoveis, evitando
a repeticao das informacoes

Definicdo da relacdo com o imével como inquilino, proprietario ou responsavel

As pessoas fisicas e juridicas (funcionarios, prestadores de servico, agentes
arrecadadores, etc) que se relacionam com o sistema podem também ser
cadastrados

Geracao de informacbes gerenciais de cadastro

Classes diferenciadas de tarifas



o f GSAN - Sistema Integrado de Gestédo de Servicos de Saneamento ]

Senha \
Acesso ao sistema, onde sdo

Login \
definidos nome de |iLogino do usus8rio

Esgueceu a senha ? e senha

Banco: 2070272008 - 17:16:22 Aplicag3o: 03/03/2008 - 17:33:03



¥ Menu GSAN
#-{ | Gsan

[(inserir Localidade

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1410872009

Usuario:

admin

Grupo:
TECHNOLOGIA DA
INFORMACAQO

N° Acesso:
7173

Data Uit. Acesso:
13/08/2009 08:07:56

Sua senha expira
dentro de 139 diais).

Sair

Ultimos Acessos ,

Para adicionar a(s) localidade(s), informe os dados abaixo:

Codigo:*
Nome:*

Endereco Localidade:

Remover

Telefone:

Ramal:

Fax:

E-mail:

Menor Consumo:
Unidade Negécio:*
Localidade Pélo:
Classe:’

Porte:*

Local de Armazenagem do
Hidrometro:

ICMS:
Centro de Custo:

Informatizada?*

Gerente da Localidade:

Desfazer Cancelar

796 [9\

Endereco

Adicionar I

Area geogréfica que identifica um
centro populacional, correspondendo
a uma comunidade atendida pelos
servigos de abastecimento de agua.

O sim ) Nao

LN

* Campos obrigatorios

Ajuda

Ihsetir |




4 Menu GSAN
#-{_] Gsen

Ultimos Acessos [

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/0852009

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLDGIA DA
INFORMACAD

N° Acesso:
7173

Data Ult. Acesso:
13/08/2009 08:07:56

Sua senta expira
dentro de 139 dia(s).

Sair

Para zdicionar o setor comercial, informe o¢ dadog abaixo: Ajuda
Localidade:" [ﬂ @

Codigo do Setor @\

Comercial: *

Nome do Setor

Comercial: *

R

@ Conjunto de quadras correspondentes a

uma subdivisdo da planta esquematica da
localidade, com o objetivo de estabelecer
um zoneamento, tomando-se como base a
quantidade de lotes.

Municipio: *

Setor Alternativo? * Csim ® Nio
Para zdicionar a(s) fonte(s) d2 captacdo, informe os dados abaixo

Fonte de Captagao: @ @
* Campos ohrigatdrios
Fonte(s) Informada(s) Adicionar |
Remover  Descrigao Descri¢ao Abreviada
Desfazer Cancelar Inserir |




¢ Menu GSAN
-] Gsen

Em e —w

Ultimos Acessos EJ
Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/08/2009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLDGIA DA
INFORMACAO

N° Accsso:
7173

Data Ult. Acesso:
13/08/2008 08:07:56

Sua senta expira
dentro de 139 dia(s).

Sair

Para adicionar a(s) quadra(s), informe os dados abaixo;

Localizacao

Localidade:* |
Setor Comercial:*
Quadra:*

Rota*

Caracteristicas

Incrementar Lote:
Tipo da Area:
Perfil da Quadra:*

IBGE
Setor Censitario:

ZEIS:

Faceis) da quadra:*

&
R

CSim ) Nao

R

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar

<N <]

<]

§

Area constituida por lotes adjacentes
e limitada por logradouros ou por
acidentes do terreno.

§

Adicionar |

Inseﬂrl




4 Menu GSAN
-] Gsan
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Ultimos Acessos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/08/2009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOCGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
1173

Data UIt, Acesso:
13/08/200908:07:56

Sua senha expira
dentro de 139 dia(g).

Sair

Para adicionzr uma Geréncia Regional, informe os dados abaixo:;

Nome:'
Nome Abreviado:*
Adicionar |

Endereco:’

Remover Endereco

Unidade administrativa da empresa,
resposavel por um conjunto de
localidades.

Telefone:
Ramal:
Fax:

E-mail:

Gerente da Geréncia
Regional:

R §

" Gampos ohbrlgatdrios

lnseﬂrl

Desfazer | Cancelar |




& \
4 Menu GSAN F.—T&!?!@?in!e;':-?_&f_-@#@@zz e
®-{ ) Gsan
| || Para zdicionar um logradouro, informe 0s dados abaixo: Ajuda
Ultimos Acessos ]| : i
Tipo:* v
Entre em Contato Titulo: L:f
Alterar Senha
Data Atual: Nome:’ [ﬁ
1 4;0,8{2009 Nome Popular:
Usuario:
admin
Grupo: Municipio:* @ @
[ECNOLOGIA DA
INFORMACAQ Bairro(s):’ @ § Aticionar
N° Acesso: Bairro " | Esraso piblico reconhecido pela
T3 R e
Data Ult. Acesso:
13/0812009 08:07:56 || (ppygp [5)\ § s
Sua senha expira
dentro de 139 dia(s). Logradouro Bairro Municipio UF CEP
Sair * Campos ohrigatdrios
Desfazer Cancelar Inserir |




4 Menu GSAN
B{_] Gsan

Eilﬂﬁ‘ﬁ:ﬁ'i:(:Mﬂﬁ:i&i B e ,:]

Cntre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14i08/2009

Usuario;
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ

N° Acesso:
773

Data Ult. Acesso:
130820098 08:07:56

Sua senha expira

dentro de 139 dia(s).

Sair

Ultimos Acessos (4

Para adicionar o municipio, informe 0s dados abaixo;

Cadigo do Municipio:*
Nome do Municipio:'
Codigo DDD:*

Unidade da Federacao:’
Microrregiao:'

Regido de Integragao:’
CEP Inicial:'

CEP Final:'

Data Inicio da Concessao:
Data Fim da Concessao:

Codigo do IBGE:

Desfazer | Cancelar |

R

9

Municipio em que a Companhia de

sede municipal ou localidades, com

delegacéo (contrato ou convénio).

Saneamento e Abastecimento atua, seja na

qgualquer dos servicos (abastecimento de
agua ou esgotamento sanitario), possuindo
ou ndo um instrumento de formalizacao da

ddimmiaaaa

ddimmiaaaa

i 2

* Campos obrigatorios

lnsenr|




J Menu GSAN
B Gsan

Uttimos Acessos [

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/0852009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
173

Data Ult. Acesso:
130812009 08:07:56

Oua senha expira
dentro de 139 dia(s).

Sair

[ nserirCliente—————— f Nome . o0 (Endereco| Telefone ]
| e Tipo

Para adicionar o nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo: Ajuda
Nome:"* [9\
Nome Abreviado:
Tipo de Pessoa:' () Fisica O Juridica
Tipo do Cliente:"
E-Mail:
Dia do
Vencimento da Responsavel (proprietario ou inquilino)
Conta: pela ocupacéo ou utilizagédo do imdvel.

onta Caso o responsavel seja pessoa fisica,
Vencimento pafa pode-se efetuar o cadastro na aba

g . i “ ifiPessoao, inclusiveg end
Més Seguinte?: Sim  Nao telefone(s).
Permite Geragao
de Fatura O sim ® Nio
Antecipada?:’

‘Campo obrigatdrio
Desfazer Cancelar Concluir




¥ Menu GSA&N
#{_] Gsan

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/08/2009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

7173

Data Ult. Acesso:
13/08/2008 08:07:56
Sua senha expira
dentro de 133 dia(s).
Sair

f Atualizar Cliente

D Nome
e Tipo

Pessoa

Enderego

Telefone ]

Para adicionar um cliente pessoa fisica, informe os dados abaixo: Ajuda
CPF:
RG:
Data de Emisséo: :J dd/mmiaaaa
Orgéao Expeditor:
Estado:
Data de
Nascimento: ) = =
; 4 Menu GSAN f Atualizar Cliente D Nome ' possoa [Endereco| Telefone ]
Profissao: F{_) Gsan S0
Sexo:’ - Para adicionar um cliente pessoa juridica, informe os dados abaixo: Ajuda
Ultimos Acessos
Nome da Mée; CNP.J:
Entre em Contato Ramo de
Alterar Senha Atividade:
Data Atual:
14/08/2009 Cliente Responsavel Superior
— | Usuario: 4
; Codigo :
Yoltar admin g [9\ [ Informar Endereco
Grupo: * Campo Obrigatdrio
TECNOLOGIA DA Preencha 0s campos para inserir um endereco:
INFORMACAO -
Tipo de Enderego:*
N° Acesso:
7173 Informe ou pesquise preferencialmente o endereco pelo logradouro.
Yoltar Desfazer C;
Data Ult. Acesso: ——| Logradouro:* [9
13/08/2009 08:07:56 it [9\
Sua senha expira ’
dentro de 139 dia(s). Logradouro Bairro Municipio
Sair
Bairro:*
Referéncia:’ 01-
Nimero:*
Complemento:

Perimetro Inicial:

Perimetro Final:

R
R

*Campo Obrigatdrio

Ajuda

UF CEP

Inserir | Fechar |




§ Menu GSAN
#] Gsan

Ultimas Acessos [

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14i08/2009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAD

N’ Acesso:
7173

Data Ult, Acesso:
13/08/2009 08:07:56

Sua senha expira

dentro de 139 dia(s).

Sair

[__.ln*s_ewr;»r_lmam ==

(Locahdade rEnderego

Cliente

—

Subcategomal (r teristica

Economias Conclusao

Para inserir um imavel, informe os dados abaixo; Ajuda
Localidade:" [ﬂ @
Setor Comercial.' [ﬂ \ @
Imével cujo ramal predial de agua esteja
Quad[a-* conectado a rede de distribuicdo da
' Companhia de Saneamento e
™ Abastecimento e por ela sendo abastecido
Face:" L.J elou esteja conectado a rede coletora de
esgotamento sanitario.
Lote:*
Sublote:"
Testada do Lote:
Sequencia na Rota:
* Campos ohrigatorios
Desfazer | Cancelar Concluir




Cliente | Subcategonial oo cteristical Conclusio ]

Economias

Ajuda

4

relativo ao imovel.

Cadastro de informagfes complementares,

Note-se que todas as informacdes cadastrais,
como perfil do imével, tipo de despejo,
habitacdo, propriedade, etc, possuem mddulos
especificos de cadastro e manutencéo.

®: HlenuG=an rlnserir Imdvel ﬁ_oca"dade r&,dmgo
#-{_] Gsan |
>
Ultimos Acessos Para adicionar o(s) cliznte(s), informe os dados abaixo:
Entre em Contato Codigo:” lﬂD\
Alterar Senha Tipo do Cliente:*
Data Atual: *Cam brigatari
14/08/2009 ampo obnoaero.
Usuario: ¥ Menu GS&N
admin Cliente(s) Informado(s) B Gsan
Grupo: Nome S
TECNOLOGIA DA Remover . .~ Codigo Ultimos Acessos
INFORMACAO
N° Acesso: Entre em Contato
7173 Alterar Senha
Data Ult. Acesso: Data Atual:
135082009 08:17:56 14/08/2009
Sua senhaexpra Usuario:
dentro de 139 dia(s). admin
Sair Grupo:
TECHNOLOGIA DA
Desfazer Cancelar INFORMACAO
N° Acesso:
7173

Data Ult. Acesso:
13/08/2009 08:07:56

Sua senha expira

Sair

dentro de 138 dia(s).

Economias

f Inserir Imavel (Locandade rEnderego Cliente [Subcategoniale, o, 4o tica conclusioﬂ
|

Para identificar a faixa da area contruida do imavel, informe 0s dados abaixo: Ajuda

Area Construida:* m?
Vol. Reservatorio Inferior: m>
Vol. Reservatorio Superior: m°
Vol. Piscina Imével: m*
Jardim; Csim ©Nao

Pavimento Calcada:”
imento Rua:*

Fonte de Abastecimento:*

Situagao Ligagao Agua:’

Situagao Ligagao Esgoto:’

Esgotamento:

Perfil do Imével:*

Poco:

Tipo de Despejo:
Tipo de Habitagdo:

Tipo de Propriedade:

Tipo de Construcao:

Tipo de Cobertura:



¢ Menu GSAN
B0 Gsen

E&!—i?tﬁi!?;_fei:!‘:‘U—_!?:'L:@;&_‘%13:;.-Q:(Q?;ﬂ;h’.-?ﬁ@ﬂ!lﬁlz ==

|

|
|

It
1|
il
|

it

||

\f
I
1

Ultimos Accssos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1410812009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNUOLDGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7173

Data Ult. Acesso:
1310872009 08:07:56

Sua senta expira
dentro de 139 dia(s).

Sair

Tipo da Unidade: *
Localidade:

Geréncia Regional:
Unidade de Negocio:
Descrigao: *

Sigla:

Empresa: *
Unidade Superior:

Unidade Centralizadora:
Unidade Repavimentadora:

Unidade de Esgoto? *

Unidade Abre Registro de
Atendimento? *

Unidade Aceita Tramitagao? *
Unidade Central Atendimento *

Unidade Tarifa Social *

Meio de Solicitagao Padrao: *

Desfazer Cancelar

Parainserir uma unidade organizacional, informe os dados gerais abaixo:

Dados da Unidade Organizacional

4

) Sim
O Sim

) Sim
) Sim
O Sim

R

) Nio
) Nio

) Nao
O Nao
C Nao

<) <] <

<

empresa de saneamento.

Cadastro da unidade organizacional da

<l <]

<l

Inserir |




Relaciomarmenio emtre os modulos

CLIENTE

REGIAO_DESENVOLVIMENTO E

PROPRIETARIO i

RESPONSAVE

GERENCIA_REGIONAL | m ! By, |

2

| IMOVEL

{ SETOR_COMERCIAL |

DISTRITO_OPERACIONAL |

M | IGACAO_AGUA




Modulo de atendimento ao publico / servigos

O modulo de atendimento ao publico realiza o registro, acompanhamento e controle
das solicitacdes e reclamacodes, tanto do publico externo quanto do interno (unidades
da empresa de saneamento).

A tramitacao eletrénica funciona de modo similar aos encaminhamentos manuais e
permite acompanhar o andamento de cada solicitacdo até a sua conclusao. O sistema
também permite a programacao e acompanhamento da execucéo dos servicos, bem
como o registro dos materiais utilizados.

¢ Controle de tramitacoes e acompanhamento das solicitacoes
® (Geracaoe programacao de execucaode ordens de servigo

¢ |nformacOes de manutencéo e abastecimento

® Programacaq emissao e baixa de ordens de servigo

® Geracaode relatérios gerenciais e operacionais

® Controle de vistorias externas



Y Menu GSAN
-] Gsan

Ultimos Acessos [

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
18/08/2009

Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACADO

N° Acesso:
7200

Data Ult. Acesso:
18/08/2009 11:41:22

Sua senha expira
dentro de 135 dia(s).

Sair

r Inserir Registra de Atendimento l( g:ldatzz mk?'?':cia Solicitante | Anexos ]
N° Protocolo: 20091000000028

FPara inserir o registro de atendimento, informe 0s dados gerais abaixo; Ajuda

Tipo do Atendimento:* & on.line _ manual

Numero Manual:

Data do Atendimento:* 1 8)‘08,."2009 ? J (dd/mm/aaaa)

Hora do Atendimento:* 1 2:1 Fi (hh:mm)

Tempo de Espera: (hh:mm) (hh:mm)

Ao 100 |[SA PRESIDENCIA &

Meio de Solicitacao:* INTERNO

Tipo de Solicitagao:*
Especificagao:’
Data Prevista:

Valor Sugerido:

Obhservacao:

Cadastro dos atendimentos as
solicitagdes do publico

0/200




¢ Menu GSAN

f Inserir Registro de Atendimento
#{1 Gsan

Local _
Ocorréncia

N° Protocolo: 20091000000001

Para insetir o registro de atendimento, informe 0s dados do local da ocorréncia;

Ultimos Acessos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Solicitante | Anexos n

& RAs Pendentes| Consultar Débitas|

Ajuda

Imével: | 4021371 (X 407.001.019.0049.000

Data Atual:

20/08/2000 Endereco da Ocorréncia:

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Remover Endereco da Ocorréncia

(%] RUA 15 DE AGOSTO - - 139 - ARI DE PINHO ACARI RN 59370-000

Referéncia:

N° Acesso:

7239

Coordenada Norte: nnnnn

X)

Continuacao do cadastro dos
atendimentos as solicitacdes do
publico.

Remover

Podem ser anexados documentos
digitais vinculados ao processo.

Ponto de Referéncia:

Fones do Solicitante:

Data Ult. Acesso: v i : :
Ihserir Registro de Atendimento /
20/08/2009 09:53:46 || Coordenada Leste: S lopy i [ - I( Gonos | Ocomancia | Solicitante | Anexos
Sua senhia expira LSlCsan
dentro de 133 dia(s).
o & - Uima AT o8 N° Protocolo: 20091000000028
Sair Municipio:
o Entre em Contato Parainserir o registro de atendimento, informe os dados do solicitante: Ajuda
AED: Alterar Senha Dados do Solicitante
Area do Bairro: Data Atual: R
St Cliente: 4021371 [ MARIA DO SOCORRO DA SILVA 4
) Usuario: Unidade Solicitante: [9\ 8§
Localidade: 407 | admin
i Grupo: Funcionario Responsavel: @\ 'g
Setor Comercial: 1 TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ Ngome Solicitante:
Quadra: 19 o /om
° Acesso: e
Divisio de Esgoto: 7200 /" Endereco do Solicitante:
Data Ult. Acesso: End. o
180812009 11:41; Remover . espondéncia Enderego do Solicitante

RUA 15 DE AGOSTO138 - ARI DE PINHO ACARI RN 59370-000

Picirad

Principal Telefone Tipo

Ll Vaoltar I ‘A%f’l(}ar- I | 2

Desfazer

Cancelar

Concluir

Consultar Programagao de Abastecimento/Manutencgéo |
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r Filtrar Registro de Atendimento

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
20/08/2009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

7239

Data Ult. Acesso:
20/08/2008 09:53:46
Sua senha expira
dentro de 133 dia(s).
Sair

Para filtrar o registro de atendimento, informe os dados abaixo;

Numero do RA:
Niimero do Protocolo:

Numero Manual:

RA Reiteradas: a

Matricula do Imoével: [9\

Login do usuario: [5)\

Situagéo: & T({do§ ) Pendentes
Ocorréncia

Apenas RAs com } i

coordenadas sem O sim @ Nao

logradouro identificado:

) Encerrados ) Sem Local de

ALTERACAO C¢
ALTERACAO Dt
ANALISE DE CC
CAlxA DE PROT
DESLIGAMENT!

Tipo de Solicitagao:

Especificacdo:

Filtro de selecéo e localizacao das
informacBes cadastrais dos
atendimentos as solicitacdes do
publico.

Motivo de Encerramento:

ATUALIZAR/EXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA SOCL=
CANCELADO POR DECURSO0 DE PRAZO
CANCELAMENTO PELA CAER

CANC.P{ FIRMA-OUTROS MOTIVOS

CODIGO SERYICO ERRADO

Periodo de Atendimento:

Periodo de Encerramento:

Periodo de Tramitacdo:

210772008 Ela 20082009 | Ed@dimmiaaaa)
?_]a -"'_] (dd/mmiaaaa)
Ella E tdammiaaaa)

Unidade de Atendimento: @\ @
Unidade Atual: [9\ @
Unidade Superior: [9\ @
Municipio: [9\ @
Bairro: [9\ @

Area do Bairro:

Logradouro:

Limpar

Filtrar



¥ Menu GSan

-1 Gsan

Ultimos Acessos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
200852009
Usuario:

admin

Grupo:
TECKOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

7241

Data Ult. Acesso:

20/08f2009 10:36:30

Sua senha expira

dentro de 13223 dia(s).

Sair

r Consultar Registro de Atendimento

Numero do RA: |

Numero do RA:
Numero Manualk:

Tipo de Solicitagao:
Especificacao:

Tipo de Atendimento:
Data do Atendimento:
Hora do Atendimento:

Tempo de Espera para
Atendimento:

Data Prevista:
Valor Sugerido:

Meio de Solicitac&do:
Unidade de Atendimento:
Usuario:

Unidade Atual:

Pesquisar outro Registro de Atendimento

Pesquisar

_Proximo RA | >

Dados Gerais do Registro de Atendimento

569959 Situacado do RA: PENDENTE

103 ANALISE DE CONTA OU CONSURMO

255 VERIFICACAR DE CONSURMO

on-line manusal
12/08/2009
16:43
as

18/08/2009 Méglulo de consult.a dos
registros de atendimento as

0.00 solicitagdes do publico.

1 BALCAO . ~
Todas as informacdes

820 s IDEtIE I relacionadas podem ser

. R consultadas, como:

100 PRESIDENCIA

- Local da ocorréncia
- Solicitante

Observacao: e o
- Ultima tramitacdo
- Informagbes anexadas, etc
Dados do Local da Ocorréncia .
— Ordens de servigos podem ser
Dados do Solicitante geradas de forma autumética.
Anexos
Dados da Ultima Tramitacéo
Dados de Reiteracao
Dados da Reativacao
Dados do Encerramento
Atualizar I Reiterar | Tramitar | Encerra- I | Imprimir | Gerar O S

Consultar Solictanies |

Consultar Tramites | Consultar 2.5 | Imprimir % a Clienze

“oltar |




f Reativar Registro de Atendimento

Dados Gerais do Registro de Atendimento

Para reativar o registro de atendimento, informe 0s dados abaixo:

Dados do Novo Registro de Atendimento

Tipo de Atendimento:* @ on-ine ) manual

Data do Atendimento:* 16/07/2008 -_] (dd/mm/aaaa)

Hora:* 12:17 (hh:mm)

Tempo de Espera: | (hh:mim) (hh:mm)
Data Prevista: 26/07/2008

Meio de Solicitagao:* v

Unidade de Atendimento:’ 1 [9\ DIRETORIA DA PRESIDENCIA

®_

Motivo da Reativacao:’

Unidade Destino:

Parecer para a Unidade
Destino:

4 Menu GSAN
-] Gsan

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
10/0752008
Uspdrio:

dmin
Grupo:
ADMINISTRADOR

N° Acesso:
3615

Data Ult. Acesso:
10/07/2008 05:40:42

Sua senha expira
dentro de 7 dia(s).

Sair

Observagao:

0/200

VoltarJ Desfazeﬂ Cancelar |

Reativacéo do registro de
atendimento e cadastro de
tramitacgéo.

( Tramitar Registro de Atendimento

Dados do Registro de Atendimento

Para tramitar o registro de atendimento, informe os dados abaixo:
Dados da Tramitagao

R
[S)\ GCOM

7 (ddimmiaaaa)

Unidade Destino: *

Usuario Responsavel: * |1
10/07/2008
1916

Data da Tramitagao: *

Hora da Tramitagéo: * (hhzmm)

Parecer:

* Campos ohrigatdrios

Yoltar | Desfazer | Cancelar

Consultar Tramites I Tramitar |
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Utimos Acessos ¥
Entre em Contato

Alterar Senha

Data Atual:
16/07/2008

Usuario;
admin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N’ Acesso:
3372

Data Ult. Acesso:
160772008 10:31:50

Sua senha expra
dentro de 1 dias).

Sair

f Gerar Ordem de Servigo

Dados do Registro de Atendimento

Para gerar ima nrdem e aenvicn, infarme ns dadng ahain’

Dados da Ordem de Servigo

Tipo de Servigo:’ - [Sl N
Observagao:

Geracéo de ordem de servico

a partir do cadastro dos

atendimentos as solicitacdes
Valor do Servigo do publico
Original:'
Prioridade do Tipo Prioridade do )
Servico Original:' Servigo Atual: s

Desfazer | Cancelar | Vaoltar | Gerar | Consultar Ordens de Senigo |




¢ Menu GSAN
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f Consultar Ordem de Servigo

]

Ultimos Acessos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
200082009

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7244

Data Ult. Acesso:
2000812009 10:11:18

Sua senha expira

dentro de 133 diais).

Sair

Numero da OS:

Numero da OS:
Numero do RA:
Data da Geragao:
Tipo do Servigo:

Observagao:

Valor do Servico Original:
Prioridade Original:
Prioridade Atual:

Unidade da Geracgao da OS:
Usuario da Geragao da OS:

Data da Ultima Emissao:

Pesquisar outra Ordem de Servico

Pesquisar

Ajuda

 Préxima 08|

Dados Gerais da Ordem de Servico

1069144 Situagdo da 0S: ENCERRADA
5694954 Situacdo doRA: ENCERRADO
12/08/2009

706 VERIFICACAO\DE CONSUMO

0,00  WValor do Servigo Wtual:

URGENTE - INICIO ATE 2H

Consulta de ordem de

URGENTE - INICIO ATE 2H SRR
100 PRESIDENCIA
1 GSAN

Dados da Programacao
Dados do Local da Ocorréncia

Dados do Encerramento da Ordem de Servico
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Ultimos Acessos Lo

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
200082008
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7244

Data Ult. Acesso:
20008/200910:11:18

Sua senha expira

dentro de 133 dia(s).

Sair

r Atualizar Instalagéo de Hidrémetro

Para efetuar a atualizagao da instalagdo do hidrometro, informe os dados abaixo:.

Ordem de Servico: *

R

Imovel:

Matricula do Imovel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:

Situacéo da Ligagao de Agua:
Situacao da Ligagao de Esgoto:

Tipo de Medicao:"
Niuimero do Hidrometro:*
Data da Instalagao: *
Local de Instalagado:*
Protecao:’

Cavalete:*
Numero do Lacre:
Leitura Instalacao:*

Numero do Selo:

Desfazer | Cancelar |

RE

Dados do Imadvel

Dados da Instalagao do Hidrometra

) LIGACAO DE AGUA O POGO

& | (dd/imm/aaaa)

Ocom OSEM

de hidrometro.

Modulo de cadastro das
informacdes de instalacdo

Atualizar |
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 Ultimos Acessos v |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/0712008

Usuario:
admin

Grupo:
ADMINIETRADOR

N° Acesso:
3624

Data UK. Acesso:
1450772008 10:55:35

Sua senha 2xpira
dentro de 3 diais).

Sair

r Efetuar Substituigdo de Hidrémetro

Para efetua- a substituigdo do hidrémeto, informe os dados abaixo.

Ordem de Servigo: * ||

Matricula do Imovel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNP.J:

Situacgéao da Ligacao de Agua:
Sntuacao da Ligacao de Esgoto:

Numero do Hidrometro Atual:
Tipo de Medigao:

Data da Retirada:

Numero da Leitura:

Situacgao do Hidrometro:*

Local de Armazenagem: *

28

Dados do Imovel

Dados da Substituicdo do Hidrometro

Numero do Hidrometro Novo:*
Data da Instalacgao:*

Tipo de Medicao:*

Local de Instalacao:*
Protecdo:*

Troca de Protegao:

Troca de Registro:

Leitura Instalagao:

Nuamero do Selo:

Cavalete:*

Desfazer Cancelar

R &

LIGAGAO DEMAGUA

COsm & NAO

POCO

COsm O NAO

Modulo de cadastro das
informac¢®es de substituicdo de
hidrémetro.

O com O SEmM

Efetuar |




£ Menu GSAN f Efetuar Remanejamento de Hidrimetro 1
#-{ ] Gsan
. Para efetuar o remanejamento do hidrdmetro, informe 0s dados abaixo:.
Ultimos Acessos ¥
Entre em Contato Ordem de Servigo:' | R 8§
Alterar Senha = .
Data Atual: Dados do Imovel
1410772008 Matricula do Imével:
Usuqno: Cliente Usuario:
admin
Grupo: CPF ou CNPJ: '
ADMINISTRADOR Situacao da Ligacao de Agua:
N’ Acesso: Situagao da Ligagdo de Esgoto:
3744
Data Ult. Acesso: i o
Dados do Remanejamento do Hidrametro

14/07/2008 02:23:59 i ARGA .
Sua senha expira Numero do Hidrometro:
dentro de 28 dia(s). Data do Remanejamento:
Sait 5 il o -
=== Tipo de Medigao: LIGACAO DE AGUA POCO

Local de Instalagéo:’ v

Protecao:' .

| ¥ Menu GSAN ( Efetuar Retirada de Hidrimetro ]
Cavalete:’ O ¢ @3 6san
' Cd ’ Para efetuar a retirada do hidrdmetro, informe os dados abaixo:.
Ultimos Acessos ¥
Desfazer I Cancelar

Entre em Qontato Ordem de Servigo: ' | [S)\ &
Alterar Senha

DatgAtual: Dados do Imavel
14/07/2008 Matricula do Imével:
dsuario:
admin

Cliente Usuario:
CPF ou CNPJ:

Grupo:
Cadastro das informacdes de ADMINISTRADOR Situacéo da Ligagdo de Agua:
remanejamento e retirada de N’ Acesso: Situacéo da Ligagio de Esgoto:

3744

Data Ult. Acesso:
14/07/2008 02:23:59

hidrdmetro.
Dados da Retirada de Hidrometro

Sua senha expira Nimero do Hidrometro Atual:
dentro de 28 dia(s). Tipo da Medigao :
Sail

S Data da Retirada:’
Numero da Leitura:
Situagdo do Hidrometro:'

Local de Armazenagem do Hidrometro: '

Desfazer | Cancelar

_Efetuar |
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Ultimos Acessos [

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
200852009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACADO

N° Acesso:
7247

Data Ult. Acesso:
2000852009 11:13:04

Sua senha expira

dentro de 133 dia(s).

Sair

r Efetuar a Ligagdo de Agua

Para efetuar a ligacdo de agua, informe os dados abaixo..

Ordem de —_—
Servigo: * @\

Imovel: [S)\

Dados do Imavel

Matricula do Imovel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:

Situagdo da Ligagdo de Agua:
Situacao da Ligagao de Esgoto:

Dados da Ligagao
Data da Ligacao:*
Diametro da Ligacao:*
Material da Ligacao:"
Perfil da Ligacao:”
Local de Instalagao do Ramal :
Ligacao Origem :
Existe Lacre? O sim O Nao

Numero do Lacre:

Desfazer | Cancelar |

Modulo de cadastro das
ligacoes de agua.

Efetuar |




Menu GSAN f Efetuar Corte de Ligagdo de Agua

]
¥
#

| Gsan

Ultimos Acessos ¥

Para efetuaro corte da ligagdo de agua, informe os dados abaixo:.

Data Ult. Acesso:
10f07/2008 05:40:42

Sua senha expira Data do Corte:

dentro de 7 dia(s). Miive do Cortact

Sair

s Tipo do Corte:*
Leitura do Corte:

Ntimero do Selo do Corte:

Desfazeﬂ Cancelar J

Entre em Contato Ordem de Servigo: * [SD\

Alterar Senha ;
R Dados do Imovel
10/07/2008 Matricula do Imével:

Usuario: Cliente Usuario:

admin

Grupo: CPF ou CNPJ: )

ADMINISTRADOR Situagao da Ligagao de Agua:

g;:\gessm Situagéo da Ligagdo de Esgoto:

Dados do Corte de Ligagédo de Agua

4 Menu GSAN
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Ultimos Acessos ¥

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
14J0752008
Usuario:

admin

Grupo:
ADMINISTRADOR
N° Acesso:

3744
Data Ult. Acesso:
14/07j2008 02:23:59
Sua senha expira
dentro de 28 dia(s).
Sair

| mat SO DROEECN I

[ Efetuar Restabelecimento d2 Ligagdo de Agua ]

Para efetuar a restabelecimento da ligsgdo de dgua, informe os dados abaixo:

Ordem de Servigo:* | [9\ @

Dados do Imdvel

Matricula do Imovel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:

Situagio da Ligacéo de Agua:
Situacao da Ligagao de Esgoto:

Dados do Restabelecimento de Agua

Data do Restabelecimento:

' Campos obrigatdrios

Efetuar

Desfazer | Cancelar
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Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
2050812009

Usuario:
admin

Grupo:
TECHNOLOGIA DA
INFORMACAD

N° Acesso:
7247

Data Ult. Acesso:
20/08/2009 11:13:04

Sua senha expira

dentro de 133 dia(s).

Sair

—

( Efetuar Ligagéo de Esgoto

Para efetuar a ligagdo de esgoto, informe os dados abaixo:.

T 5
Imovel: | [9\ &

Dados do Imavel

Matricula do Imovel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNP.J:

Situagéo da Ligagao de Agua:
Situacao da Ligacao de Esgoto:

Dados da Ligagéo
Data da Ligacao:*

Diametro da Ligacao:* Mddulo de cadastro das
ligacoes de esgoto.

Material da Ligagao:*

Perfil da Ligagao:*

Percentual de Coleta:’ %
Percentual de Esgoto: %
Ligacao Origem :

Com Caixa de Gordura?* O sim & NAO

Condicao do Esgotamento:
Situacao da Caixa de Inspecao:
Destino Dejetos:

Destino de f\guas Pluviais:

Desfazer Cancelar

_ Efetuar |




ffE;m*_is_szio da 2° Via de Conta - Atendimento Internet ]

Emisséo de segunda via
da conta pela internet.

Informe apenas os nimeros da sua MATRICULA, que se encontra na parte superior da sua conta de dgua:

As matriculas dos imoveis que possuem contas com vencimento até o dia 07 de maio devem ter o tiltimo digito desconsiderado.
Ex.: 1234567-8 Deve-se informar apenas 1234567.

MATRICULA:"

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar | Consultar |




Modulo de micromedicao

Corresponde ao conjunto de atividades e procedimentos que visam a determinacéo do
volume de agua que flui através dos hidrometros utilizados para a medi¢cdo do consumo
dos imoveis, fornecendo informacdes ao médulo de faturamento.

Permite a validacdo dos numeros dos hidrometros e controle de toda a vida util do
equipamento (instalacéo, substituicao, manutencao e movimentacao).

Cadastro de hidrémetros

Cadastro de rotas por coordenadas geodésicas (dispositivos moveis)
Emissaoseletiva de ordens de servico

Leituras e consumos com verificagcdo de consisténcia

Consultas parametrizadas para analise de excecodes de leitura

Rateio de consumo para as ligagdes com medicao individualizada



Alem da coleta de dados de consumo, o sistema ira ainda permitir: o controle da
seguranca e da consisténcia dos dados obtidos; a emissao de alertas visuais ou sonoros
nos casos de inconsisténcias ou ocorréncias fora de padrao; o registro de ocorréncias; e
o controle de ligacdes inativas (cortadas ou desativadas) existentes na rota, além de
possibilitar o controle efetivo da produtividade dos leituristas.

Este moédulo também é responsavel por todas as rotinas de controle fisico dos
hidrbmetros da companhia, compreendendo, entre outros, 0s seguintes elementos:
controle do estoque e situacao dos hidrometros existentes; hidrometros disponiveis para
uso; hidrometros desativados; hidrometros em manutencéo; historico da vida util do
hidrometro (data de aquisicao, data de instalacao/reinstalacao, datas de afericoes,
motivos e resultados, banco de dados com os volumes medidos de cada hidrometro
durante toda sua vida util, outras ocorréncias etc.) e a possibilidade de cadastramento
de hidrometros novos por lotes.



¥ Menu GSAN
B-{] Gsan

f Inserir Hidrimetro

Entre em Contato
Aiterar Senha

Data Atual:
1310852009
Usuario:
admin
Grupo:

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7146

Data Ult. Acesso:
1350872009 11:15:08

Sua senha expira

dentro de 140 dia(s).

Sair

Para adicionar o(s) hidrametro{s), informe os dados abaixo:
Numeracao dos Hidrometros

Fixo:’

Faixa:'
Capacidade:’

Ano de Fabricagao:'

Marca:’

adaa

Ajuda

Data de Aquisicao:’
Finalidade:’

Classe Metrologica:'
Diametro:’

Numero de Digitos:’
Tipo de Fluxo:’

Tipo de Relojoaria:

Local de Armazenagem:’

Vazao Transi¢ao:
Vazao Nominal:
Vazao Minima:

Nota Fiscal:

Tempo de Garantia em Anos:

Desfazer |

Cancelar

1] ddimmiaaaa

2 comercial ) Operacional

v

* Campo Obrigatdrio

Modulo de cadastro dos
hidrobmetros.

Inserir |




4 Menu GSAN - _ e
e ( Movimentar Hidrometro
-1 Gsan
Hidrometro(s) encontrado(s):
Ultimos Acessos ¥
= = Todos Namero Da?a_dg An_o de“ Marca Capacidade Situacao  Arnmazenagem
¢
Entre em Contato Aquisicao Fabricacao
Alterar Senha [] 1o00ac00008 04m2/20080 2000 ARAD 1 DISPONIVEL CLI o
Data Atual: [[] 100A000010 04022008 2000 ARAD 1 DISPONIVEL EST
1450712008
e [[] 1oswooo00Z 07/1/2008 2005 NANSEN 1 DISPONIVEL EST
Usuario:
admin [] 105MoDO0DO3 O7/01/2008 2005 NANSEN 1 DISPONIVEL EST
Grupo: [] 10sNo00004 07/01/2008 2005 NANSEN 1 DISPONIVEL EST
ADMINISTRADOR
e ACERED: [] 1osnopooos o7mt/2008° 2005 NANSEN 1 DISPONIVEL EST Registro de movimentacéo de
3363 [[] 10sNooo0OS 070172008 2005 NANSEN 1 DISPONIVEL EST hidrémetros (controle fisico
Data Ult. Acesso: [] 105NODOOO7 070172008 2005  NANSEN 1 DISPONIVEL EST de estoque).
14/0772008 02:59:42
X [] 10sNoooODZ 07M1/20080 2005 NANSEN 1 DISPONIVEL EST
Sua senha expira
dentro de 3 dia(s). [] 105N00000Y 07 01/2008 2005 NANSEN 1 DISPONIVEL EST
Sair g
[ £ Menu GSAN f Movimentacdo de Hidroimetro(s) / ]
- ] Gsan 7
|
L . YT ’ .
Para movimentar o{s) hidrdmatros(s), informe os dados abhaixo:
[
Ultimos Acessos ¥
: : Local de Armazenagem Atual: 1-ESTOQUE
M E G WHCIRED Local de Armazenagem Destino:’ | [9
= Alterar Senha -
Data Atual: Data da Movimentagio:' 14/07/2008 2 |ddimmraaaa
14/07720C8 :
Ususrio: Hora da Movimentagao: 16:05 hh:mm
admin > & ve
Motivo da Movimentacgao:* v
Grupo:

ADMINISTRADOR

N° Acesso:
3363

Data UK. Acesso:
14/07J2008 02:59:42
Sna senha expira
dentro de 3 dia(s).

Sair

Parecer:

0/200
‘ Campos ohrigatarios

Movimentar |

“oltar | Desfazer | Carcelar




[ Filtrar EXCEQﬁBS de Leituras e Consumos ﬁocalizagﬁo Catactenistica Eigagﬁes ]
€ Lonsumos

f Filtrar Excecies de Leituras e Consumos ﬁ i [P Eigagiies ]
L] € Lonsumos

Ajuda
MésiAno:* |03£201 0  mmiaaaa GOVERNG INT 501 =
Matricula do ﬁ)\ . GRANDE
Imével: | Perfil do Imdvel:
) COLABORADORES
Mat. do Imdvel [9\ BONUS SOCIAL Z‘
Condominio: I

Categoria do Imével: RESIDENCIAL = [

f;‘lfr';g;mm, [GRUPO 202 -METROPOLITANA - Venc. 18 ] e toarmeet|
Empresa: I Z| Tipo de Medigdo: I LIGACAQ DE AGUA LI
' Tipo de Ligagao: [LIGACAO DE AGUA :_l

Localidade: | [9\ @

Limpar Yoltar | Avangar
—® 9 < 4
l__ Desfazer | Cancelar Filtrar

Setor Comercial:

Quadra Inicial:

Quadra Final: I
Rota: I

o - Filtrar Excegdes de Leituras e Consumos (T fea| Ligagoes
Usuario Alteragao: | @ [ Iﬁ gio| Caactastag Consumos]

Ind. de Imdvel P e s glida
Condominio: Sim © Nao ** Todos VAZAMENTO APOS O PADRAO  A)
8 , ; ] VAZAMENTO NO PADRAQ
Ind. de ’D?blto € sim € No @ Todos Anormalidade de Leitura Informada: VIDRO EMBACADO/SUJO
Automatico: VISTORIA CLIENTE =
Ind. Analisado: T gim © Ndo © Todos VAZAMENTO APOS O PADRAO A
. Anormalidade de Leitura Faturada: VAZAMENTO NO PADRAO
Limpar | Awan ; VIDRO EMBACADO/SUO
VISTORIA CLIENTE

Livd Ll

Desfazer | Cancelar Filtrar

ALTO CONSUMO
ANORMALIDADE DE LEITURA
BAIXO CONSUMO

Anormalidade de Consumo:

Le

Consumo Faturado:

Consumo Medido:

Consumo Médio:

Situagdo da leitura atual:

Limpar { Moltar
Desfazerl Cancelar Filtrar




rResumo da Analise da Medigio ¢ Consumo do MEs ]

Dados do Imdwel

Matricula Iméue[ Hidrémetro M dr&ne.t‘ro Indicador
Condomino Instalagao Pogo

pe— st s sacase—— e ] [ =] L L] =m 3mk

Inscrigio Capacidade

S't‘fgzg B S'té";ggf’ode fres  Cat. Econ. Rateio  Perfil do Iméwel Rota Seq.Rota
CORTADO POTENCIAL RE= 1 NO RJLAL 13 35

Data Leitura Cons. Fat. : | Cons. Medido: | Scort:
Anterior @ |zz0w2010 |o Média : o Cons. Inf.: [ I ;]
Bzl | | %% Var. Cons : Med. Hidrom. : o
Campo: Leiturists :
Sjustads 220022010 o Dias Cons. : 3z Tipo Consumo : H

Lnorm. l_ & 9 Lnor. Cons. : FL
Usudrio: RRRESS 5 |
Motivo Interferencia: I _;_I

r- Cerar avlic l_ Corar Relafrio anall o r— Corar OB A@allz=glo p Lanallsdo

Histérico de Medi

~ g = 5 5 Cons.
Mése Dt Leit. Leit. Di. Leit. Leit. o Calc fnorm.  Anorm. Si
Lno Inform. Inform. Faturada Faturada Maédis Cons. Leit. Resumo e historico da medicio
04s2010 245032010 a g FL M e consumo no més.
0372010 2300242010 a o FL » _ o
1052033 Q2f 1052033 a a o FL w| Pode-se gerar avisos, relatério

de andlise e ordem de servico
de fiscalizacao.

“oltar | Iméwel: | Pesquisar | Posig3o: 1 /5926

Préximo Imavel |

Gerar Avisos Gerar Relatdrio Andlise Gerar OS Fiscalizag&o




Relaciomarmento entre os modulos

GERENCIA_REGIONAL | CLIENTE

RATEIO_TIPO |

MEDICAO_TIPO

HIDROMETRO|

LEITURA_FISCALIZACAO |

HIDROMETRO_MOVIMENTAGCA ]| DROMETRO_LOCAL_ARMAZENAGEM {J




Modulo de faturamento

Conjunto de atividades e procedimentos que visam a obtencao do volume e do valor
da agua fornecida e do esgoto coletado, bem como a cobranca de cada servigo
indireto e posteriormente proceder a emissao das contas.

Efetua os célculos e a emissao das contas de consumo ou faturas de cobranca de cada
periodo pré-definido, possibilitando ainda a revisao de erros localizados ou a

reemissao de contas revisadas. O modulo formata as contas para impressao local ou
remota (ambiente de terceiros) e formularios pré -impressos.

Gera relatérios de controle financeiro/contabil do faturamento. Também permite a
impresséo simultanea de conta no ato da leitura do hidrémetro.

¢ Tabelade tarifas

¢ Composicaodinamica do grupo de faturamento

® Analise de anormalidades de leituras e consumos
¢ Refaturamentos

¢ Fiscalizacbes



O Modulo de Faturamento compreende as seguintes funcionalidades

Inclusdo/manutencao da tabela de tarifas
Registro do cronograma de faturamento
Execucaode atividade de faturamento
Simulacéode faturamento de grupo
Faturamento de grupo e refaturamento
Calculodos valores de agua e esgoto

Simulacao de célculo da conta

Emissaodas contas

Registro de vencimento alternativo

Geracaodos lancamentos contabeis
Inclusdo/exclusao de Debito a Cobrar

Contrato de Demanda

Geracaode Guia de Pagamento

Controle de documentos néo entregues
Inclusdo/exclusao dos Créditos a Realizar
Inclusdo/manutencao da tabela de tipo de situacéao de faturamento
Inclusdo/manutencéo da tabela de tipo de débito
Fiscalizacdode Imoveis

Geracaodas informacobes gerenciais de faturamento



¢ Menu 3SAN
F{ ] Gsan

E—.I;n.g:e.rii:r:—R frha———

=

Ultimos Acessos E]

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/08/2019
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAQO

N° Acesso:

7174

Data Ult. Acesso:
14/08/2019 09:52:49

Sua senha expira
dentro de 139 dia(s).

Sair

Para adicionar a rota, informz 0s dados abaixo:

1 ocaidade:*

Setor Comercial:*

Codigo da Rota:*

Grupo de Faturamento:*

Grupo de Cobranca:*

Tipo de Leitura:*

Empresa de Leitura:’

Empresa de Cobranca:*

Empresa de Entrega das Contas:*
Fiscaliza Cortados na Leitura:*
Fiscaliza Suprimidos na Leilura:*
Indicador de Ajuste de Consumo:*
Indicador de Rota Alternativa:*
Gera laixa lalsa:*

Percentual de Faixa Falsa:

Gera Fiscalizacao de Leitura:*

Percentual de Fiscalizagao de
Leitura:

Leiturista:

Critérios dc Cobrancga da Rota*

Remover

Desfazer Cancelar

| R
LN

v
B2

O sim O Nao
O sim O Nao
O sim ® Nao
O sim © Nao

O sim O Nao

O sim O Nao

LN

Acédo de Cobranca

* Campos obrigatdrios

@ @

Ajuda

Cadastro de rotas para entrega de
contas ao publico.

Rota corresponde a uma subdivisdo de
um setor comercial, compreendendo
um conjunto de quadras.

4

_Adicionsr |

Critério de Cobranca

Inserir |



¢ Menu GSAN (l-nserir “ipo de Crédito

&) Gsan

Ultimos Acessos |

Para adicionar um tipo de crédito, inforrre os dados abaixo:

Descrig¢ao do Tipo de Creédito:*

Entre em Contato Descrig¢ao do Tipo de Crédito Abreviada:

Alterar Senha ; e

Data Atual: Tipo do Lancamento do item Contabil:

14/08/2009 Indicador de Geragao Automatica do Crédito:* O sim O Néo
Usuano: Valor Limite do Crédito:*

admin

Gl'llpo: I » ' Camnne nhrinatarine
TECNOLOGIA DA Dd ¥ Menu GSAN f Ihserir Crédito a Realizar
INFORMACAO = | B-{Z] Gsan

N° Acesso: - Para inserir crédito a realizar, informe o imadvel:
7174 ’Ultlmos Acessos x| ; : [ﬂ
Data Ult. Acesso: Registro de Atendimento: |

Entre em Contato
Alterar Senha

14/08/200909:52:49
Sua senha 2xpira

; Data Atual:

derltro de 139 dia(s). 114072008

Sair Usuario:
admin

0:

Cadastro de tipos de crédito e créditos a
realizar.

S&o valores a receber, em decorréncia do
faturamento dos servicos de abastecimento
de agua e coleta de esgotos (receita
operacional direta) e dos outros servicos,
tais como ligacdes, religacdes, conservacdo
e reparo de hidrdmetros acréscimos por
impontualidade etc. (receita operacional
indireta).

[ ®

Ordem de Servico:

Dados do Imovel;
Matricula;

ome do Cliente Usuario:
Situagdo de Agua:

Situacgao de Esgoto:

Tipo de Crédito:’
Origem do Crédito:’

Numero de Prestagoes:’

Valor do Crédito: *

Referéncia do Crédito:’

T

* Campos ohrigatorios

Desfazer Cancelar I

Ajuda

@ @

Ingerir |




¢ Menu GSAN
F-{ ] Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1450812009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOCIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

7174

Data Ult. ACeSSO0:
14/08/200809:52:49

Sua senha expira
dentro de 139 dia(s).

Sair

Ultimos Acessos |

Cadastro de tipos de débito e
débitos a cobrar.

Corresponde a valores devidos pelo
usudrio resultante dos servicos
prestados pela companhia de
saneamento e abastecimento.

f Inserir Tipo-de Débita

Para adicionar um tipo de débito, informe os dados abaixo:

Descrigao do Tipo de

Débito:*
Descrigao do Tipo de Débito
Abreviada:
Tipo do Langamento do ltem
Contabil:*
" % Z ! Menu GSa&N
Tipo de Financiamento:* | = ((inserir Débita a Cobrar ]
s san
Indicador de Geragao do S : G .
Débito Automatica:* Ultimos Acessos ¥ Para ingerir o debito a cobrar, informe os dados abaixo: Ajuda
Indicador de Geragdo do | Entre em Contato Benito do Rladimanto: | R 4
Débito em Conta:* Atterar Senha Ordem de Servigo: [9\ &
s Data Atual:
Valor Limite do Debito:* 11/07/2008 Dados do Imével:
\ Usuario: Matricula:
Valor Sugerido: admin o
: scrigao:
Grupo:
ADMINISTRADOR /[ Nome do Cliente Usuario:
N° Acesso: i a Agua:
Desfazer | Cancelar | | 3¢ AT Oe A
Situacdo de Esgoto:
Data Ult. AcegSo:

11i075200p/11:44:13

Sua sepha expira
denpl de 6 dia(s).

air

Tipo de Déhito:* 28 &

Valor Total do Servico:*

Percentual de Abatimento:

Valor da Entrada:

Ntimero de Prestagoes:*

Taxa de Juros do

Financiamento: 1,41 Calcular Prestagéo |

Valor dos Juros:

Valor Total do Servigo a
Parcelar:

Valor da Prestacao:
*Campo Obrigatorio

Inserir

Desfazer | Cancelar |




4 Menu GSAN
Fi ) Gsan

Ultimos Acessos ||

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1450872009
Usuario:

admin

Grupo:
TECHNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

7174

Data Ult. Acesso:
14508/2009 09:52:49
Sua senha expira
dentro de 139 dias).

Sair

f Inserir Guia de Piagam.e'ntc

)

Para inserir a guia de pagamento, informe os dados abaixo:

Matricula do Imovel: | [SD\ @

Dados do Imovel:
Inscricao do Imowvel:
Nome do Cliente Usuario:
Situacao de Agua:
Situagao de Esgoto:

Codigo do Cliente: [9\ @

Dados do Cliente:
CPF/CNPJ:

Nome do Cliente:
Profissao:

Ramo de Atividade:

2N
L3N

Registro de Atendimento:

Ordem de Servico:

Data de Vencimento:* = l dd/mmsaa
Quantidade de Dias entre os 30
Vencimentos:*
Numero de Prestacoes:* 1
Localddade:
Observacao:
0/200
Emitir Observacgéao? O sim & Nao

E

g

Corresponde a valores devidos pelo
usuario resultante dos servicos
prestados pela companhia.

Ajuda




¢ Menu GSAN
#-_) Gsan

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1450812008

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7175

Data Ult. Acesso:
14/08/2009 11:04:19

Sua senha expira

dentro de 139 dia(s).

Sair

f Consultar Historico de Faturamento

Para consultar o historico de faturamento, informe o imadvel; Ajuda
Matricula do Imovel: [9\ 9

Dados do Imovel

Nome do Cliente Usuario:

Situacéo de Agua:

Situacao de Esgoto:

' Campos ohrigatorios
Historico das Contas do Imovel
- : YALORES DA CONTA K
Més/Ano ¥Yencimento e gy et Situacao
Agua Esgoto Débitos Créditos TOTAL ‘

Historico dos Débitos A Cobrar do Imavel

Més/Ano Més/Ano Parcelas

Tipe do Déhito Referencia Cobranca cobradas Total

Historico dos Créditos A Realizar do Imovel

Més/Ana Més/Ano Parcelas

Tipo do Crédito Referéncia Cobranca (obradas Total

Histérico das Guias de Pagamento do Imavel

Tipo do Débito Nimero da  Nimero da

Prestaciao Prestacao Total S

Desfazer Cancelar

¥alor Débito Situacio

Bonus
. ¥Yalor Crédito  Situacio
Bonus
Yencimento Yalor da Guia




¥ Menu GSAN
B+ Gsan

Ultimos Acessos L

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1410812009

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7175

Data Ult. Acesso:
14/08/2009 11:04:19

Sua senha expira
dentro de 139 dia(s).

Sair

para determinados fins.

Registro do conjunto de parametros
fisicos, quimicos, biol6gicos e
microbiolégicos que servem para
avaliar a adequacao de uma agua

f Insetir Qualidade da Agua | ( Dados | Anilise ]
I

Para adicionar a gualidade da dgua, informe os dados ahaixo:
Referéncia:* (mmiaaaa) [_linserir Todos
Localidade: [9\ @
Setor Comercial: [ﬂ @
Fonte de Captacao:
Turbidez: indice mensal: Padrao: 5.0 (1)
Cloro Residual: indice mensal: Padrao: 0,2-50(¢)
PH: indice mensal: Padrao: 6.0-95 (4)
Cor: indice mensal: Padrao: 15(3)
Fltor: indice mensal: Padrao:
Ferro: indice mensal: Padrao:
Coliformes Totais: indice mensal: Padrdo: 95% AUSENTE (3)
Coliformes Fecaig indice mensal: Padrao: 95% AUSENTE (3)
Nitrato: indice mensal: Padrao: 10.0(3)

St indice mensal: Padrao:

‘Campo obtigatdrio
Desfazer | Cancelar | Cancluir




¥ Menu GSAN
BE-{] Gsan

f Inserir Conta

Ultimos Acessos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/0852009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
175

Data UR. Acesso:
14508/2009 11:04:19

Sua senha expira

dentro de 123 diads).

Sair

Matricula do Imovel:*

Nome do Cliente Usuario:

Situagédo de Agua:
Situacao de Esgoto:

Més e Ano da Conta:*
Motivo da Inclusao:*

Data de Vencimento:*

Situacao de Agua:*

Consumo de Agua:

Situacao de Esgoto:*

Consumo de Esgoto:

Percentual de Esgoto:

Valor dos Débitos:
Valor Total da Conta:

Decsfazer

Cancelar

Para inserir a canta, informe 0s dados abaixo: Ajuda

| AN &

Dados do Imovel

Dados da Conta

L] | ddimmiaa

Dados de Agua
Cadastro manual de contas,

a registrando débitos gerados por
Valor ¢ fornecimento de agua e/ou coleta

de esgotos.

Dados de Esgoto

Valor de Esgoto:

*Campos obrigatdrios

Inserir




Menu GSAN i ; 5 i . - igaco
+.< ‘Tf;lian r Filtrar Excecdes de Leituras e Consumos (Lomﬁmso Cmmmmeém:;zs]
Ajuda
Ultimos Acessos Ay ) )
522 Analise ) Gerar Relatario Analise ) Gerar Aviso Anormalidade
Entre em Contato i > y
e ——— Més/Ano: 07/2003  'mmfad J menu GSaN f Fil:rar Excegéies de Leituras e Consumaos ﬁoca“nﬁo Cancteristical . Li9259€5 ]
S Matricula do 15)\ -] Gsan ¢ Consumos
Data Atual: Imével: 3
14/08/2008 > ; Ajuda
S Mat. do Imovel [9\ Ultimos Acessos
Usuario: Condominio:
admin Grupo de Entre em Contato ) GRANDE
Grupo: Eatiramento:* Alterar Senha Perfil do Imovel: GRANDE NO MES
TECNOLOGIA DA D-_ at——A—t__l'— ESPECIAL
INFORMACAO Empresa: . At NORMAL
. . 14/08/2009
N° Acesso: Localidade: @\ Usuario: Categoria do Imével:
i admin
Data Ult. Acesso: Setor Comercial: [9\ Quantidade de Economias:
14/08/2009 11:04:19 Grupo: : i
5 Quadra Inicial: TECHOLOGIA DA Tipo de Medigao:
Sua senha expira uadra Iniciak: INFORMACAO
i Tipo de Ligagao:
defmo de 139 dia(s). Giindea Fiisk el ipo igacao
Sair 7175
Rota: -
Data Ult. Acesso: Limpar I | Yoltar I Avancgar l | 4
Usuario Alteragdo: @ 14feemnsnttontas
g . Su j Menu GSAN ( Filtrar Excecfes de Leituras e Consumos ﬁ“a“zasso “’“mﬁ‘““e&%ﬁ."nﬁis]
Condominio: Osim Ongg € def =] Gsan
e Saj Ajuda
Ind. de Debito Oy NS : lida
Automatico: O gim OnNao GL—=] Ultimos Acessos ‘
Ind. Analisado: O gim OnNao @ Tod( Entre em Cofitato Anormalidade de Leitura Informada: ﬁmyﬁ;gﬁﬁgg 58
S Alterar S€nha
Limpar ANORMALIDADE 57
Data ptual
141212009
Desfazer Caricelar
| | Jsuario: Anormalidade de Leitura Faturada: SHIMAL BRAYO
admin . ANORMALIADE 58
. . R % ANORMALIDADE 57
Registro do conjunto de parametros (TiirzlgrgbLoolA -~
fisicos, quimicos, biol6gicos e INFORMACAG
microbiolégicos que servem para Anormalidade de Consumo: ALTOCONSUMO
\ gicos qu P: N° Acesso: : BAIXO CONSUMO
avaliar a adequacgdo de uma agua 7175 CONSUMO ALTERADO
para determinados fins. Data Ult. Acesso:
140812000 11-04:19 Consumo Faturado: a
Sua senha expira Consumo Medido: a
dentro de 133 dia(s). )
Sair Consumo Medio: a

Situacado da leitura atual:

_ Limpar | 4] “Yoltar
Desfazer| Cancelar Filtrar I




Dados do Imovel

- Matricula Imovel A Hidrometro Indicador .
Inscngﬁo Imovel Condomino e Instalagao Pogo S
105.031.005 .0066.000 2463076 N3o £075129244 1109/1997 N3o 3 M3/ HORA
Situacdo de ‘Situagio de S 5 e T o :
Agus Esgot Area Cat. Econ. Rateio Perfil do Imovel Rota Seq.Rota
LIGADO POTENCIAL RES 1 NORMAL 1 955
Dados do Faturamento
Data Leitura Cons. Fat.: 43| Cons.Medido: ] cont:
Anterior :  25/05/2009 4996 Meédia : 43 Cons.Inf.: | , ]
Atual: 230642009 % Var. Cons: 0,003 Med. Hidrom. : 43
Campo: Leiturista: JEOWA RIBEIRO DOS SANTOS
Ajustada: 23M06/2003 50339 Dias Cons.: 29 Tipo Consumo : H
Anorm.:i s (9\ HIDR. CrmOsTRADOBAMEA: F Anor. Cons. :
Usuario: Snalisado

l_—_l Gerar viso D Gerar Relafécio Anilise

Analise de excecdes de leitura e

] Gerar 0S Fiscalizag3o

Historico de Medicao

% consumo. = Cons. :
Mes e Leit. : = Anorm. Anorm. i e A
Ano Posteriormente pode-se gerar a Faturada Cons. C?‘l,e: Cons.  Leit. .- Sit. Leit. Atual
' avisos, relatérios e ordem de servico ' Media St : s
para fiscalizac&o. NAO A~
07/2009 o092 S039 43 43 S REALIZAD A =
062009 25/05/2009 4998 25f05f2009 4996 53 532 REALIZADA
05/2009 24704/2009 4752 2470472009 4943 41 41 LM S REALIZADA
0472009 23/03/2009 4748 23}"03{2009 43202 41 41 L S CONFIRMADA
0372009 21/02/2009 4736 21/02/2009 42861 41 4 LP S REALIZADA [:2
“Yoltar I Imével: Pesquisar | Posigéo: 1/5193 |




¥ Menu GSAaR
BE-{_] Gsan

Ultimos Acessos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
145082008

Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

F175

Data UR. Acesso:
1450852008 11:04:19
Sua senha expira
dentro de 1329 dia(s).
Sair

r Atualizar Dados do Faturamentia 1

Pesqguisar um imovel para atualizar os dados do faturamento: Ajuda
Imovel: * @\ @
Tipo de Medigéo: ~ - Consultar |

Imovel Selecionado:

Tipo de Medicao:

Dados do Imovel:

Nome do Cliente Usuario:
Situacéao de Agua:
Situagao de Esgoto:

Endereco

Dados do Faturamento
Localidade:
Setor Comercial:

Leitura Anterior:

Data Leitura Anterior: dimmfaaaa

Lefturista: Atualizacdo de informacdes de
Leitura Atual Informada: faturamento.

Data Leitura Atual Infformada: -:_] ddimmJiaaaa

Indicador de Confrmacdo Leitura Atual =

Informada: Confirmada Nao Confirmada

Situacao de Leitura Atual:
Anormalidade de Leitura Informadac [5)\ (9
Consuma Medido do Més:

Consumoa Informado do Més:

= Campos ohrigatariaos

Desfazer Cancelar Atualizar |




Relaciomarmenio emtre os modulos

HISTORICO_SUSPENSAQ_FATURAMENTO

| CRONOGRAMA |

GERENCIA_REGIONAL

LOCALIDADE SETOR_COMERCIAL |

PROPRIETARIO |

AJUSTE_FATURAMENTO_IMEDIATO




Modulo de cobranca

O Modulo de Cobranca foi concebido para que as acdes de cobranca sejam
acompanhadas durante todo o seu ciclo. A responsabilidade pelo débito pode ser
atribuida ao inquilino, proprietario ou outro responsavel, como tambéem é permitido a
transferéncia de deébitos e o parcelamento e emissao de extrato de débitos.

Efetua o controle das contas-correntes dos usuarios, contemplando posi¢cdes gerais
sobre a divida global e/ou individual por tipo de servico ou de débito, acordos de
parcelamentos, periodos de atraso, baixas de pagamentos em atraso, baixas por
cancelamento de débitos e ajustes contabeis.

® Controle de documentos nao entregues

® Clientesresponsaveis por pagamentos

® Controle de débito automatico

® Cobranca seletiva

® Parcelamento e transferéncia de débitos

® Controle de avisos e ordens / acbes de cobranca
® Cobrancaadministrativa e judicial

® Quitacao antecipada de financiamentos



¢ Menu GSAN
#-{_] Gsan

Ultimos Acessos ¥

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
09/0712008

Usuario:
admin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N° Acesso:
3710

Data Ult. Acesso:
09/071200805:48:14

Sua scnha oxpira
dentro de 33 dia(s).

Sair

f Transfetir Déhitos/Créditos

Para transfetir débitofcrédito informe reg stro de atendimento;

AN

Numero do RA:*

Imovel de Origem
Matricula:
Inscrigao:
Cliente:

Sit. da Lig. de f\gua: Sit. da Lig. de Esgoto:

Imovel de Destino

Matricula:* [5)\ @

Cliente: z o T

y * Menu GSAN ( Transferir DébitosiCréditos
Sit. da Lig. de Agua: B+ Gsan
*Can UlimosAtassos: R Imovel Origem: 835439 Imovel Destino:
Limpar |

Entre em Contato Contas
Atterar Senha Todos Més/Ano Vencimento Valor Acrés. Impont.
Data Atual: .
09/07/2008 ] 1142007 1501212007 8,79 0,00
Ustirio: [0 122007 150172008 8,37 0,00
admin ] 0142008 15/02/2008 9,37 0,64
Grupo:
 MINISTRADOR ] 022008 15/03/2008 9,37 0,55

N° Acesso: -

3710 Débitos

Data Ult. Acesso: Todos Tipo do Débito
09/07/2008 05:48:14 Créditos

Sua senha expira Todos Tipo do Crédito

dentro de 33 dia(s).

Sair Guias de Pagamento

Todos Tipo do Débito

Total dos Débitos:
Total dos Débitos Atualizados:

Yoltar

Més/Ano Ref.

Més/Ano Ref.

Emissado

Més/Ano Cobr. Parc.
Més/Ano Cobr. Parc.
Vencimento

305367

Situagao
NORMAL S
NORMAL
NORMAL
NORMAL

V1. Restante

V1. Restante

Valor

74,38
76,66

Transferir




Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/08/2009

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ

N° Acesso:
77

Data UK. Acesso:
145082009 01:28:44

Sua senha expira
dentro de 1349 dia(s).

Sair

Dados do Imovel
Matricula do Imovel: 303291
Periodo de Referéncia do Débito: a
Periodo de Vencimento do Débito: a
Inscrigao: 314.001.183.0013.000
Situacéo de Agua: LIGADO
Situacao de Esgoto: POTENCIAL

Endereco

RUADOUTOR MANOEL ANTONIO - - 195 - CENTRO CARAUBAS RN 59780-000

Clientes
Nome do Cliente Tipo da Relacao CPF
LUIZ GONZAGA FORTE USUARIC
Contas

¥alor de Valor de ¥alor  ¥alor

Més/Ano Y¥encimento dos dos
hgua Esgotn e Creditos
07/2009 22{07/2009 61,58 0,00 0,00 0,00
Total 61,58 0,00 0,00 0,00
Débitos A Cobrar
Tipo do Débito Més/Ano
Créditos A Realizar
Més/Ano

Tipo do Crédito
Gulas de Pagamento

Tipo do Débito

¥Yalor Total dos Débitos
61,58

Referéncia Cobranca

Referéncia Cobranca

Data de Emissiao Data de ¥encimento

CNPJ

Yalorda Acrésc.

Conta Impont it
61,58 1,84 NOR
61,58 1,84

Parcelas a Yalor a cobrar
cobrar
Parcelas a £
s it Yalor a creditar

¥alor da Guia de Pagamento

Yalor Total dos Débitos Atualizado

63,42




¢ Menu GSAN ( Consultar Débitos do Cliente ]
B Gsan
Dados do Cliente
Ultimos Acessos 0| |  Cédigo do Cliente: 5737606
Eniie 6ih Cotitalo Tlp(? de Cliente: * » PARTICULAR
Periodo de Referencia do Debito: a
Alterar Senha o s oD
Data Atual: eriodo e_ encimento do Debito: a
14i08/2009 Nome do Cliente: 001LUIS ALBERTO DA COSTA,
Usuario: CPF/CNPJ:
admin Profissao: NAD INFORMADO
Grupo: Ramo de Atmvidade: CONVERSAD
TECNOLOGIA DA Telefone para Contato:
INFORMACAD
N° Acesso: Endereco
Iy RUAFRANCISCO WV OLIVEIRA-- 271 - APODI APODI RN 59700-000
Data UK. Acesso: Contas
1450812009 01:28:44 e =
Sua senha expira Maticuls)  Mis/Ane.  Vancmeaws antde;¥alorde dao:r dao:r ¥atorlos: ¥alorda s hoese v
dentro de 139 dia(s). fgan: SEsgotn o iias Cradibos o pastas; tonta Inpont
Sair S737606  06/2009 22/06/2009 18,91 0,000 0,91 0,00 0,00 19,82 0,77 NOR
5737606  07/2009 22/07/2009 18,91 0,00 0,000 0,00 0,00 18,91 0,55 NOR
Total 37,82/ 0,000 0,91 0,00 0,00 38,73 1,32
Imprimir Extrato de Débito Contais) |
Débitos A Cobrar
- pe Més/Ano Mes/Ano Parcelas a
Matricula Tipo do Débito Referéncia Cabrance Cobias ¥alor a cobrar
04/2009 ;
5737606 MULTA P/IMPONTUALIDADE 06/2009 1 0,381,
0472009
5737606 JUROS DE MORA 06/2009 1 0,39 | =
04/2009 =
S737606 ATUALIZACAQ MONETARIA 06/2009 1 0,22







