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O Sistema GSAN - Apresentacao

O GSAN é um sistema de geréncia de operacdes comerciais, administrativas,
financeiras e de controle da execugao de servicos internos e externos, especifico para
a area de saneamento basico dos municipios.

O objetivo é dotar as prestadoras de servicos de abastecimento de agua e coleta de
esgotos de um software capaz de atender as complexas necessidades de informacao,
apoio na tomada de decisao e no combate a perdas de agua.

Com o GSAN é possivel a disponibilidade imediata de implantacao dos processos de
cadastro, micro-medicao, faturamento, arrecadacao, cobranca, financeiro, execucao
de servicos, atendimento ao publico, seguranca e de informacdes gerenciais.

A caracteristica integradora do GSAN oferece mecanismos que facilitam a troca de
informagdes com outros sistemas, como ERP e GIS.

Arquitetura e operagao totalmente WEB, com mdédulos passiveis de acesso a partir de
dispositivos moveis e “smart phones”.



Por funcionar no ambiente totalmente WEB, basta apenas um navegador instalado no
computador. Com isso, nao € necessario possuir estacoes de trabalho com grande
capacidade de processamento.

O GSAN funciona nos ambientes Windows e Linux e essa vantagem também se aplica
na parte dos servidores.

Sua arquitetura possibilita facil adaptacao, pois as regras de negocio estao em
camadas isoladas e totalmente parametrizadas.

Os relatdrios implementados utilizam a tecnologia JasperReports, que permite a
geracao em formatos PDF, RTF, XLS e HTML, e possibilita 0 armazenamento e a
disponibilizacao de forma simples por meio de recursos ja disponiveis.

Consultas e relatorios gerenciais utilizando a tecnologia de BI — Business Intelligence
(OLAP), onde o usuario visualiza o relatdrio de forma analitica ou sintética, agrupando
ou detalhando informagoes, permitindo a geracao de graficos e exportando os dados
para planilhas eletronicas.

Todos os lancamentos contabeis referentes a area comercial sao gerados
automaticamente pelo GSAN diretamente no sistema de contabilidade ou através de
meio magnético, os quais estao respaldados por relatorios.



O software permite interligar diversas areas como comercial, operacional e
atendimento ao usuario, através da padronizagao e sistematizacao de informagoes
gerenciais.

O aplicativo pode ser adaptado a prestadores de servicos de pequeno, médio e grande
portes, produzindo resultados positivos, na melhoria do fluxo da base de dados
cadastrais dos usuarios e de ocorréncias de rotina, como cadastros, micromedicoes,
faturamentos, arrecadacao, cobrancga, inadimpléncias, solicitacoes de servicos, entre
outras possibilidades.

O sistema propoe ser um instrumento de melhoria da gestao, elevando o desempenho
e a eficiéncia dos prestadores de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

O Sistema se mostra também como uma ferramenta fundamental para auxiliar os
prestadores de servicos de saneamento na melhoria da gestao das informacoes e
atendimento.



Caracteristicas

¢ Banco de dados PostgreSQL, gerenciado em UML, podendo ser utilizado Oracle ou
Microsoft SQLServer

® Operacao integral em rede local ou intranet corporativa, podendo acessar
informagoes remotamente, via protocolo TCP/IP em ambiente internet

¢ Pode rodar em base operacional Microsoft ou Linux

¢ Tecnologias JAVA, JSP, HTML, CSS, Hibernate, Struts e EJB, integradas ao servidor
de aplicacao JBOSS

¢ Concepgao modular
® Acesso a informacgoes por meio de dispositivos mdveis, para servigos externos

® Integracao permite acesso aos dados a partir dos varios setores operacionais
envolvidos



Beneficios

® As implantagdes sao orientadas a partir do conhecimento das regras do negocio,
baseadas em projeto

® A operacao descentralizada permite langamentos por qualquer funcionario
autorizado da empresa, ja que informacoes criticas somente sao autorizadas apos
conferéncia e aprovagao de um responsavel munido de sua respectiva senha de
acesso

e Consultas em tela e técnicas de geracao de relatdrios permitem a diminuicao
significativa de emissao de relatérios em papel, ja que estes podem ser vistos em
“preview” de tela antes de impressos

¢ Terminais de uso do sistema podem possuir baixa capacidade de processamento,
porque 0 acesso ocorre via navegador (browser)

¢ Garante uma gestao integrada, ampla e eficaz de todas as funcoes desempenhadas
pelas companhias de abastecimento de agua e saneamento



Arquitetura WEB do sistema

Servidor de aplicagao (JBOSS)

Navegador Servidor Web
( Browser)

al Internet - Intranet

Container (Tomcat)

Sistema GSAN

Serviet Serviet

Classes da aplicagao

APIs de JAVA




Modulos do sistema

¢ Cadastro

¢ Atendimento ao publico / servigos

® Micromedicao

¢ Faturamento

¢ Cobranca

¢ Arrecadacao

¢ Gerencial

® Acesso e seguranca

e Relatorios

e Dispositivos moveis e “smart phones”

¢ Ajuda ("Help”) integrado ao sistema



Modulo de cadastro

Neste mddulo é desenvolvida a base dos dados de identificacao dos pontos fisicos das
ligacOes de aguas e de coleta de esgoto, e sua vinculacao com as tabelas basicas de
alimentacao do sistema: categoria de usuarios; tipos de servicos utilizados; classe de
tarifas; distritos/setores de abastecimento, bacia de esgotamento, municipio e regionais
a que pertencem, bem como os dados de identificacao dos usuarios, pessoas fisicas ou
juridicas, enderecos da ligacao e de cobrancga, forma de cobranca.

O sistema de cadastro de ligacoes ira prever e permitir, ainda, a vinculagao com o
cadastro imobiliario do municipio e com a companhia de eletricidade, contendo em cada
registro referente a um imovel (ponto de ligagao/usuario) campo(s) especifico(s) com a
chave de identificagdo do mesmo no cadastro imobiliario do municipio e o nimero do
contrato do cadastro da companhia de eletricidade (se disponivel), de modo que se
possa obter a captura ou registro de elementos basicos comuns que possam ser
utilizados no sistema de faturamento, tais como: padrao do imovel ou sua classificacao
na planta de valores, area construida e medida da testada do imdvel.



Criacao de entidades de cliente (pessoa fisica ou juridica) e imovel

ApOs o cadastro do cliente, pode ser associado a um ou mais imdveis, evitando
a repeticao das informacoes

Definicao da relagcao com o imdvel como inquilino, proprietario ou responsavel

As pessoas fisicas e juridicas (funcionarios, prestadores de servico, agentes
arrecadadores, etc) que se relacionam com o sistema podem também ser
cadastrados

Geracao de informacdes gerenciais de cadastro

Classes diferenciadas de tarifas



o f GSAN - Sistema Integrado de Gestédo de Servicos de Saneamento ]

Senha \
Acesso ao sistema, onde sao

Login \
definidos nome de “Login” do usuario

Esgueceu a senha ? e senha

Banco: 2070272008 - 17:16:22 Aplicag3o: 03/03/2008 - 17:33:03



¥ Menu GSAN
#-{ | Gsan

[(inserir Localidade

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1410872009

Usuario:

admin

Grupo:
TECHNOLOGIA DA
INFORMACAD

N° Acesso:
7173

Data Uit. Acesso:
13/08/2009 08:07:56

Sua senha expira
dentro de 139 diais).

Sair

Ultimos Acessos

Para adicionar a(s) localidade(s), informe os dados abaixo:

Codigo:*
Nome:*

Endereco Localidade:

Remover

Telefone:

Ramal:

Fax:

E-mail:

Menor Consumo:
Unidade Negécio:*
Localidade Pélo:
Classe:’

Porte:*

Local de Armazenagem do
Hidrometro:

ICMS:
Centro de Custo:

Informatizada?*

Gerente da Localidade:

Desfazer Cancelar

Adicionar I

Endereco

Area geogréfica que identifica um

centro populacional, correspondendo

a uma comunidade atendida pelos
servigos de abastecimento de agua.

O sim ) Nao

LN

* Campos obrigatorios

Ajuda

Ihsetir |




4 Menu GSAN
#-{_] Gsen

Ultimos Acessos [

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/0852009

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLDGIA DA
INFORMACAD

N° Acesso:
7173

Data Ult. Acesso:
13/08/2009 08:07:56

Sua senta expira
dentro de 139 dia(s).

Sair

Para zdicionar o setor comercial, informe o¢ dadog abaixo: Ajuda
Localidade:" [ﬂ @

Codigo do Setor @\

Comercial: *

Nome do Setor

Comercial: *

R

@ Conjunto de quadras correspondentes a

uma subdivisdo da planta esquematica da
localidade, com o objetivo de estabelecer
um zoneamento, tomando-se como base a
quantidade de lotes.

Municipio: *

Setor Alternativo? * Csim ® Nio
Para zdicionar a(s) fonte(s) d2 captacdo, informe os dados abaixo

Fonte de Captagao: @ @
* Campos ohrigatdrios
Fonte(s) Informada(s) Adicionar |
Remover  Descrigao Descri¢ao Abreviada
Desfazer Cancelar Inserir |




¢ Menu GSAN
-] Gsen

Em e —w

Ultimos Acessos EJ
Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/08/2009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLDGIA DA
INFORMACAO

N° Accsso:
7173

Data Ult. Acesso:
13/08/2008 08:07:56

Sua senta expira
dentro de 139 dia(s).

Sair

Para adicionar a(s) quadra(s), informe os dados abaixo;

Localizacao

Localidade:’
Setor Comercial:*
Quadra:*

Rota*

Caracteristicas

Incrementar Lote:
Tipo da Area:
Perfil da Quadra:*

IBGE
Setor Censitario:

ZEIS:

Faceis) da quadra:*

&
R

CSim ) Nao

R

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar

<N <]

<]

§

Area constituida por lotes adjacentes
e limitada por logradouros ou por
acidentes do terreno.

§

Adicionar |

Inseﬂrl




4 Menu GSAN
®-{2) Gsan

]
il
I |
111

S
_Inserir Gerencia Regional

|

|

||
||
I
|
I
1]
|
||
I
||

Ultimos Acessos |4

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/08/2009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOCGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
1173

Data UIt, Acesso:

13/08/2009 08:07:56

Sua senha expira

dentro de 139 dia(g).

Sair

Para adicionzr uma Geréncia Regional, informe os dados abaixo:;

Nome:'
Nome Abreviado:*
Adiclonar |

Endereco:’

Remover Endereco

Unidade administrativa da empresa,
resposavel por um conjunto de
localidades.

Telefone:
Ramal:
Fax:

E-mail:

Gerente da Geréncia
Regional:

L\

" Gampos ohbrlgatdrios

Desfazer | Cancelar |

Inseﬂrl




3 \
4 Menu GSAN F.—T&!?!@?in!e;':-?_&f_-@#@@zz e
®-{ ) Gsan
| || Para zdicionar um logradouro, informe 0s dados abaixo: Ajuda
Ultimos Acessos ]| : i
Tipo:* v
Entre em Contato Titulo: L:f
Alterar Senha
Data Atual: Nome:’ [ﬁ
1 4;0,8{2009 Nome Popular:
Usuario:
admin
Grupo: Municipio:* @ @
[ECNOLOGIA DA
INFORMACAO Bairro(s):’ @ § Aticionar
N° Acesso: Bairro " | Espaco publico reconhecido pela
7173 admi_nistragéo de um municipio, como
avenidas, ruas, pragas, parques, etc.
Data Ult. Acesso:
13/0812009 08:07:56 || (ppygp [5)\ § s
Sua senha expira
dentro de 139 dia(s). Logradouro Bairro Municipio UF CEP
Sair * Campos ohrigatdrios
Desfazer Cancelar Inserir |




4 Menu GSAN
B{_] Gsan

Cntre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14i08/2009

Usuario;
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ

N° Acesso:
773

Data Ult. Acesso:
130820098 08:07:56

Sua senha expira

dentro de 139 dia(s).

Sair

Ultimos Acessos L4

E‘:In—s-e;r-i:r:Munzi pipia—

!
"

1]
|
I
|

Para adicionar o municipio, informe 0s dados abaixo; Ajuda

Codigo do Municipio:'
Nome do Municipio:'
Codigo DDD:*

Unidade da Federacao:’
Microrregiao:'

Regido de Integragao:’
CEP Inicial'

CEP Final:'

Data Inicio da Concessao:
Data Fim da Concessao:

Codigo do IBGE:

Desfazer | Cancelar |

Municipio em que a Companhia de
Saneamento e Abastecimento atua, seja na
sede municipal ou localidades, com
qualquer dos servigos (abastecimento de
agua ou esgotamento sanitario), possuindo
ou ndo um instrumento de formalizac3o da
delegacao (contrato ou convénio).

ddimmiaaaa

[nl

p—
=1 |
. |

ddimmiaaaa

[

* Campos obrigatorios

Inseﬁr|




_{ Menu GSAN
B Gsan

Uttimos Acessos [

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/0852009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
173

Data Ult. Acesso:
130812009 08:07:56

Oua senha expira
dentro de 139 dia(s).

Sair

[ Inserir-Cliente——————— — [ Nome Fpossoa Endereco | Telefone ]
| e Tipo

Para adicionar o nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo: Ajuda
Nome:' [9\
Nome Abreviado:

Tipo de Pessoa:' () Fisica O Juridica

Tipo do Cliente:"
E-Mail:
Diado
Vencimento da Responsavel (proprietario ou inquilino)
Conta: pela ocupacao ou utilizacao do imdvel.

onta. Caso o responsavel seja pessoa fisica,
Vencimento para pode-se efetuar o cadastro na aba

g A i S “Pessoa”, inclusive endereco(s) e
Més Seguinte?: Sim  Nao ey
Permite Geragao
de Fatura O sim ® Nio
Antecipada?:’

‘Campo obrigatario
Desfazer Cancelar Concluir




¥ Menu GSA&N
#{_] Gsan

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/08/2009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

7173

Data Ult. Acesso:
13/08/2008 08:07:56
Sua senha expira
dentro de 133 dia(s).
Sair

f Atualizar Cliente

D Nome
e Tipo

Pessoa

Enderego

Telefone ]

Para adicionar um cliente pessoa fisica, informe os dados abaixo: Ajuda
CPF:
RG:
Data de Emisséo: :J dd/mmiaaaa
Orgéao Expeditor:
Estado:
Data de
Nascimento: ) = =
; 4 Menu GSAN f Atualizar Cliente D Nome ' possoa [Endereco| Telefone ]
Profissao: F{_) Gsan S0
Sexo:’ - Para adicionar um cliente pessoa juridica, informe os dados abaixo: Ajuda
Ultimos Acessos
Nome da Mée; CNP.J:
Entre em Contato Ramo de
Alterar Senha Atividade:
Data Atual:
14/08/2009 Cliente Responsavel Superior
— | Usuario: 4
; Codigo :
Yoltar admin g [9\ [ Informar Endereco
Grupo: * Campo Obrigatdrio
TECNOLOGIA DA Preencha 0s campos para inserir um endereco:
INFORMACAO -
Tipo de Enderego:*
N° Acesso:
7173 Informe ou pesquise preferencialmente o endereco pelo logradouro.
Yoltar Desfazer C;
Data Ult. Acesso: ——| Logradouro:* [9
13/08/2009 08:07:56 it [9\
Sua senha expira ’
dentro de 139 dia(s). Logradouro Bairro Municipio
Sair
Bairro:*
Referéncia:’ 01-
Nimero:*
Complemento:

Perimetro Inicial:

Perimetro Final:

R
R

*Campo Obrigatdrio

Ajuda

UF CEP

Inserir | Fechar |




§ Menu GSAN
#] Gsan

Ultimas Acessos [

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14i08/2009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAD

N’ Acesso:
7173

Data Ult, Acesso:
13/08/2009 08:07:56

Sua senha expira

dentro de 139 dia(s).

Sair

[__.ln*s_ewr;»r_lmam ==

(Locahdade rEnderego

Cliente

—

Subcategomal (r teristica

Economias Conclusao

Para inserir um imavel, informe os dados abaixo; Ajuda
Localidade:" [ﬂ @
Setor Comercial.' [ﬂ \ @
Imovel cujo ramal predial de agua esteja
Quad[a-* conectado a rede de distribuicdo da
' Companhia de Saneamento e
G Abastecimento e por ela sendo abastecido
Face:' L.J e/ou esteja conectado a rede coletora de
esgotamento sanitario.
Lote:*
Sublote:*
Testada do Lote:
Sequencia na Rota:
* Campos ohrigatorios
Desfazer | Cancelar Concluir




Cliente

Subcategoria u ]
Economias |2rctenstical Gonelusio

Ajuda

4

®: HlenuG=an rlnserir Imdvel ﬁ_oca"dade r&,dmgo
#-{_] Gsan |
>
Ultimos Acessos Para adicionar o(s) cliznte(s), informe os dados abaixo:
Entre em Contato Codigo:” lﬂD\
Alterar Senha Tipo do Cliente:*
Data Atual: *Cam brigatari
14/08/2009 ampo obnoaero.
Usuario: ¥ Menu GS&N
admin Cliente(s) Informado(s) B Gsan
Grupo: Nome S
TECNOLOGIA DA Remover . .~ Codigo Ultimos Acessos
INFORMACAO
N° Acesso: Entre em Contato
7173 Alterar Senha
Data Ult. Acesso: Data Atual:
135082009 08:17:56 14/08/2009
Sua senhaexpra Usuario:
dentro de 139 dia(s). admin
Sair Grupo:
TECHNOLOGIA DA
Desfazer Cancelar INFORMACAO
N° Acesso:
7173

Data Ult. Acesso:
13/08/2009 08:07:56

Sua senha expira

Sair

Cadastro de informacdes complementares,
relativo ao imédvel.

Note-se que todas as informacgdes cadastrais,
como perfil do imdvel, tipo de despejo,
habitacdo, propriedade, etc, possuem modulos
especificos de cadastro e manutencao.

dentro de 138 dia(s).

f Inserir Imavel Subcategonia| oo - 4o itia | Gonclusio D

Cliente Economias

I(Localidade rEnderego

Para identificar a faixa da area contruida do imavel, informe 0s dados abaixo:

Ajuda

Area Construida:* m?
Vol. Reservatorio Inferior: m>
Vol. Reservatorio Superior: m°
Vol. Piscina Imével: m*
Jardim; Csim ©Nao

Pavimento Calcada:”
imento Rua:*

Fonte de Abastecimento:*

Situagao Ligagao Agua:’

Situagao Ligagao Esgoto:’

Esgotamento:

Perfil do Imével:*

Poco:
Tipo de Despejo:
Tipo de Habitagdo:

Tipo de Propriedade:

Tipo de Construcao:

Tipo de Cobertura:



¢ Menu GSAN
B0 Gsen

E&!—i?tﬁi!?;_fei:!‘:‘U—_!?:'L:@;&_‘%13:;.-Q:(Q?;ﬂ;h’.-?ﬁ@ﬂ!lﬁlz ==

|

|
|

It
1|
il
|

it

||

\f
I
1

Ultimos Accssos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1410812009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNUOLDGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7173

Data Ult. Acesso:
1310872009 08:07:56

Sua senta expira
dentro de 139 dia(s).

Sair

Tipo da Unidade: *
Localidade:

Geréncia Regional:
Unidade de Negocio:
Descrigao: *

Sigla:

Empresa: *
Unidade Superior:

Unidade Centralizadora:
Unidade Repavimentadora:

Unidade de Esgoto? *

Unidade Abre Registro de
Atendimento? *

Unidade Aceita Tramitagao? *
Unidade Central Atendimento *

Unidade Tarifa Social *

Meio de Solicitagao Padrao: *

Desfazer Cancelar

Parainserir uma unidade organizacional, informe os dados gerais abaixo:

Dados da Unidade Organizacional

4

) Sim
O Sim

) Sim
) Sim
O Sim

R

) Nio
) Nio

) Nao
O Nao
C Nao

<) <] <

<

empresa de saneamento.

Cadastro da unidade organizacional da

<l <]

<l

Inserir |




Relacionamento entre os modulos

REGIAO_DESENVOLVIMENTO E

GERENCIA_REGIONAL | m

i SETOR_COMERCIAL

LOCALIDADE

,,,,,,,,,,,,,

SISTEMA_ESGOTO |

M | IGACAO_AGUA

—+

SISTEMA_ABASTECIMENTO |




Modulo de atendimento ao publico / servicos

O modulo de atendimento ao publico realiza o registro, acompanhamento e controle
das solicitacoes e reclamacgodes, tanto do publico externo quanto do interno (unidades
da empresa de saneamento).

A tramitacao eletronica funciona de modo similar aos encaminhamentos manuais e
permite acompanhar o andamento de cada solicitacao até a sua conclusao. O sistema
também permite a programacao e acompanhamento da execucao dos servicos, bem
Ccomo 0 registro dos materiais utilizados.

® Controle de tramitacdes e acompanhamento das solicitacdoes
® Geracao e programacao de execucao de ordens de servico

® Informacoes de manutencao e abastecimento

® Programacao, emissao € baixa de ordens de servico

® Geracao de relatorios gerenciais e operacionais

® (Controle de vistorias externas



Y Menu GSAN
-] Gsan

Ultimos Acessos [

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
18/08/2009

Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACADO

N° Acesso:
7200

Data Ult. Acesso:
18/08/2009 11:41:22

Sua senha expira
dentro de 135 dia(s).

Sair

r Inserir Registra de Atendimento l( g:ldatzz mk?'?':cia Solicitante | Anexos ]
N° Protocolo: 20091000000028

FPara inserir o registro de atendimento, informe 0s dados gerais abaixo; Ajuda

Tipo do Atendimento:* & on.line _ manual

Numero Manual:

Data do Atendimento:* 1 8)‘08,."2009 ? J (dd/mm/aaaa)

Hora do Atendimento:* 1 2:1 Fi (hh:mm)

Tempo de Espera: (hh:mm) (hh:mm)

Ao 100 |[SA PRESIDENCIA &

Meio de Solicitacao:* INTERNO

Tipo de Solicitagao:*
Especificagao:’
Data Prevista:

Valor Sugerido:

Obhservacao:

Cadastro dos atendimentos as
solicitagbes do publico

0/200




¢ Menu GSAN

f Inserir Registro de Atendimento
#{1 Gsan

Local _
Ocorréncia

N° Protocolo: 20091000000001

Para insetir o registro de atendimento, informe 0s dados do local da ocorréncia;

Ultimos Acessos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Solicitante | Anexos n

& RAs Pendentes| Consultar Débitas|

Ajuda

Imével: | 4021371 (X 407.001.019.0049.000

Data Atual:

20/08/2000 Endereco da Ocorréncia:

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Remover Endereco da Ocorréncia

(%] RUA 15 DE AGOSTO - - 139 - ARI DE PINHO ACARI RN 59370-000

Referéncia:

N° Acesso:

7239

Coordenada Norte: nnnnn

X)

Continuagao do cadastro dos
atendimentos as solicitacdes do
publico.

Remover

Podem ser anexados documentos
digitais vinculados ao processo.

Ponto de Referéncia:

Fones do Solicitante:

Data Ult. Acesso: v i : :
Ihserir Registro de Atendimento /
20/08/2009 09:53:46 || Coordenada Leste: S lopy i [ - I( Gonos | Ocomancia | Solicitante | Anexos
Sua senhia expira LSlCsan
dentro de 133 dia(s).
o & - Uima AT o8 N° Protocolo: 20091000000028
Sair Municipio:
o Entre em Contato Parainserir o registro de atendimento, informe os dados do solicitante: Ajuda
AED: Alterar Senha Dados do Solicitante
Area do Bairro: Data Atual: R
St Cliente: 4021371 [ MARIA DO SOCORRO DA SILVA 4
) Usuario: Unidade Solicitante: [9\ 8§
Localidade: 407 | admin
i Grupo: Funcionario Responsavel: @\ 'g
Setor Comercial: 1 TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ Ngome Solicitante:
Quadra: 19 o /om
° Acesso: e
Divisio de Esgoto: 7200 /" Endereco do Solicitante:
Data Ult. Acesso: End. o
180812009 11:41; Remover . espondéncia Enderego do Solicitante

RUA 15 DE AGOSTO138 - ARI DE PINHO ACARI RN 59370-000

Picirad

Principal Telefone Tipo

Ll Vaoltar I ‘A%f’l(}ar- I | 2

Desfazer

Cancelar

Concluir

Consultar Programagao de Abastecimento/Manutencgéo |
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r Filtrar Registro de Atendimento

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
20/08/2009

Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

7239

Data Ult. Acesso:
20/08/2008 09:53:46
Sua senha expira
dentro de 133 dia(s).
Sair

Para filtrar o registro de atendimento, informe os dados abaixo;

Numero do RA:
Niimero do Protocolo:

Numero Manual:

RA Reiteradas: a

Matricula do Imoével: [9\

Login do usuario: [5)\

Situagéo: & T({do§ ) Pendentes
Ocorréncia

Apenas RAs com } i

coordenadas sem O sim @ Nao

logradouro identificado:

) Encerrados ) Sem Local de

ALTERACAO C¢
ALTERACAO Dt
ANALISE DE CC
CAlxA DE PROT
DESLIGAMENT!

Tipo de Solicitagao:

Especificacdo:

Filtro de selecdo e localizacao das
informacdes cadastrais dos
atendimentos as solicitacdes do
publico.

Motivo de Encerramento:

ATUALIZAR/EXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA SOCL=
CANCELADO POR DECURSO0 DE PRAZO
CANCELAMENTO PELA CAER

CANC.P{ FIRMA-OUTROS MOTIVOS

CODIGO SERYICO ERRADO

Periodo de Atendimento:

Periodo de Encerramento:

Periodo de Tramitacdo:

210772008 Ela 20082009 | Ed@dimmiaaaa)
?_]a -"'_] (dd/mmiaaaa)
Ella E tdammiaaaa)

Unidade de Atendimento: @\ @
Unidade Atual: [9\ @
Unidade Superior: [9\ @
Municipio: [9\ @
Bairro: [9\ @

Area do Bairro:

Logradouro:

Limpar

Filtrar



¥ Menu GSan

-1 Gsan

r Consultar Registro de Atendimento

Ultimos Acessos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
200852009

Usuario:

admin

Grupo:
TECKOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

7241

Data Ult. Acesso:
20082009 10:36:30
Sua senha expira
dentro de 13223 dia(s).

Sair

Numero do RA: |

Numero do RA:
Numero Manualk:

Tipo de Solicitagao:
Especificacao:

Tipo de Atendimento:
Data do Atendimento:
Hora do Atendimento:

Tempo de Espera para
Atendimento:

Data Prevista:
Valor Sugerido:

Meio de Solicitac&do:
Unidade de Atendimento:
Usuario:

Unidade Atual:

Pesquisar outro Registro de Atendimento

Pesquisar

_Proximo RA | >

Dados Gerais do Registro de Atendimento

569959 Situacado do RA: PENDENTE

103 ANALISE DE CONTA OU CONSURO

255 VERIFICACAR DE CONSURMO

on-line manusal
12/08/2009
16:43
as

18/08/2009 Mc'x.julo de consultf'a dos \
registros de atendimento as

0.00 solicitagdes do publico.

1 BALCAQO . -
Todas as informagoes

820 s IDEtIE I relacionadas podem ser

L LR consultadas, como:

100 PRESIDERNCIA

- Local da ocorréncia
- Solicitante

Observacao: T o
- Ultima tramitacao
- InformagOes anexadas, etc
Dados do Local da Ocorréncia .
— Ordens de servigos podem ser
Dardos o Solicitante geradas de forma autumatica.
Anexos
Dados da Ultima Tramitacéo
Dados de Reiteracao
Dados da Reativacao
Dados do Encerramento
Atualizar I Reiterar | Tramitar | Encerra- I | Imprimir | Gerar O S
Consultar Solictanies | Consultar Tramites | Consultar 2.5 | Imprimir % a Clienze

“oltar |




f Reativar Registro de Atendimento

Dados Gerais do Registro de Atendimento

Para reativar o registro de atendimento, informe 0s dados abaixo:

Dados do Novo Registro de Atendimento

Tipo de Atendimento:* @ on-ine ) manual

Data do Atendimento:* 16/07/2008 -_] (dd/mm/aaaa)

Hora:* 12:17 (hh:mm)

Tempo de Espera: | (hh:mim) (hh:mm)
Data Prevista: 26/07/2008

Meio de Solicitagao:* v

Unidade de Atendimento:’ 1 [9\ DIRETORIA DA PRESIDENCIA

®_

Motivo da Reativacao:’

Unidade Destino:

Parecer para a Unidade
Destino:

4 Menu GSAN
-] Gsan

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
10/0752008
Uspdrio:

dmin
Grupo:
ADMINISTRADOR

N° Acesso:
3615

Data Ult. Acesso:
10/07/2008 05:40:42

Sua senha expira
dentro de 7 dia(s).

Sair

Observagao:

0/200

VoltarJ Desfazeﬂ Cancelar |

Reativagao do registro de
atendimento e cadastro de
tramitacao.

( Tramitar Registro de Atendimento

Dados do Registro de Atendimento

Para tramitar o registro de atendimento, informe os dados abaixo:
Dados da Tramitagao

R
[S)\ GCOM

7 (ddimmiaaaa)

Unidade Destino: *

Usuario Responsavel: * |1
10/07/2008
1916

Data da Tramitagao: *

Hora da Tramitagéo: * (hhzmm)

Parecer:

* Campos ohrigatdrios

Yoltar | Desfazer | Cancelar

Consultar Tramites I Tramitar |




4 Menu GSAN
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Utimos Acessos ¥
Entre em Contato

Alterar Senha

Data Atual:
16/07/2008

Usuario;
admin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N’ Acesso:
3372

Data Ult. Acesso:
160772008 10:31:50

Sua senha expra
dentro de 1 dias).

Sair

f Gerar Ordem de Servigo

Dados do Registro de Atendimento

Para gerar ima nrdem e aenvicn, infarme ns dadng ahain’

Dados da Ordem de Servigo

Tipo de Servigo:’ - [Sl N
Observagao:

Geragao de ordem de servico

a partir do cadastro dos

atendimentos as solicitacoes
Valor do Servigo do publico
Original:'
Prioridade do Tipo Prioridade do )
Servico Original:' Servigo Atual: s

Desfazer | Cancelar | Vaoltar | Gerar | Consultar Ordens de Senigo |




¢ Menu GSAN
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f Consultar Ordem de Servigo

]

Ultimos Acessos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
200082009

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7244

Data Ult. Acesso:
2000812009 10:11:18

Sua senha expira

dentro de 133 diais).

Sair

Numero da OS:

Numero da OS:
Numero do RA:
Data da Geragao:
Tipo do Servigo:

Observagao:

Valor do Servico Original:
Prioridade Original:
Prioridade Atual:

Unidade da Geracgao da OS:
Usuario da Geragao da OS:

Data da Ultima Emissao:

Pesquisar outra Ordem de Servico

Pesquisar

Ajuda

 Préxima 08|

Dados Gerais da Ordem de Servico

1069144 Situagdo da 0S: ENCERRADA
5694954 Situacdo doRA: ENCERRADO
12/08/2009

706 VERIFICACAO\DE CONSUMO

0,00  WValor do Servigo Wtual:

URGENTE - INICIO ATE 2H

Consulta de ordem de

URGENTE - INICIO ATE 2H SERTD:
100 PRESIDENCIA
1 GSAN

Dados da Programacao
Dados do Local da Ocorréncia

Dados do Encerramento da Ordem de Servico
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Ultimos Acessos Lo

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
200082008
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7244

Data Ult. Acesso:
20008/200910:11:18

Sua senha expira

dentro de 133 dia(s).

Sair

r Atualizar Instalagéo de Hidrémetro

Para efetuar a atualizagao da instalagdo do hidrometro, informe os dados abaixo:.

Ordem de Servico: *

R

Imovel:

Matricula do Imovel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:

Situacéo da Ligagao de Agua:
Situacao da Ligagao de Esgoto:

Tipo de Medicao:"
Niuimero do Hidrometro:*
Data da Instalagao: *
Local de Instalagado:*
Protecao:’

Cavalete:*
Numero do Lacre:
Leitura Instalacao:*

Numero do Selo:

Desfazer | Cancelar |

RE

Dados do Imadvel

Dados da Instalagao do Hidrometra

) LIGACAO DE AGUA O POGO

& | (dd/imm/aaaa)

Ocom OSEM

Mddulo de cadastro das

de hidrometro.

informacdes de instalacdo

Atualizar |
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 Ultimos Acessos v |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/0712008

Usuario:
admin

Grupo:
ADMINIETRADOR

N° Acesso:
3624

Data UK. Acesso:
1450772008 10:55:35

Sua senha 2xpira
dentro de 3 diais).

Sair

r Efetuar Substituigdo de Hidrémetro

Para efetua- a substituigdo do hidrémeto, informe os dados abaixo.

28

Ordem de Servigo: * ||

Matricula do Imovel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNP.J:

Situacgéao da Ligacao de Agua:
Sntuacao da Ligacao de Esgoto:

Dados do Imovel

Dados da Substituicdo do Hidrometro

Numero do Hidrometro Atual:
Tipo de Medigao:

Data da Retirada:

Numero da Leitura:

Situacgao do Hidrometro:*

Local de Armazenagem: *

Numero do Hidrometro Novo:*
Data da Instalacgao:*

Tipo de Medicao:*

Local de Instalacao:*
Protecdo:*

Troca de Protegao:

Troca de Registro:

Leitura Instalagao:

Nuamero do Selo:

Cavalete:*

Desfazer Cancelar

R &

LIGAGAO DEMAGUA

COsmm @ NAO
COsm ©NAO

O com O SEmM

POCO

Mddulo de cadastro das

hidrometro.

informacdes de substituicao de

Efetuar |




£ Menu GSAN f Efetuar Remanejamento de Hidrimetro 1
#-{ ] Gsan
. Para efetuar o remanejamento do hidrdmetro, informe 0s dados abaixo:.
Ultimos Acessos ¥
Entre em Contato Ordem de Servigo:' | R 8§
Alterar Senha = .
Data Atual: Dados do Imovel
1410772008 Matricula do Imével:
Usuqno: Cliente Usuario:
admin
Grupo: CPF ou CNPJ: '
ADMINISTRADOR Situacao da Ligacao de Agua:
N’ Acesso: Situagao da Ligagdo de Esgoto:
3744
Data Ult. Acesso: i o
Dados do Remanejamento do Hidrametro

14/07/2008 02:23:59 i ARGA .
Sua senha expira Numero do Hidrometro:
dentro de 28 dia(s). Data do Remanejamento:
Sait 5 il o -
=== Tipo de Medigao: LIGACAO DE AGUA POCO

Local de Instalagéo:’ v

Protecao:' .

| ¥ Menu GSAN ( Efetuar Retirada de Hidrimetro ]
Cavalete:’ O ¢ @3 6san
' Cd ’ Para efetuar a retirada do hidrdmetro, informe os dados abaixo:.
Ultimos Acessos ¥
Desfazer I Cancelar

Entre em Qontato Ordem de Servigo: ' | [S)\ &
Alterar Senha

DatgAtual: Dados do Imavel
14/07/2008 Matricula do Imével:
dsuario:
admin

Cliente Usuario:
CPF ou CNPJ:

Grupo:
Cadastro das informacdes de ADMINISTRADOR Situagio da Ligacao de Agua:
remanejamento e retirada de ’3‘;?;035": Situacéo da Ligagio de Esgoto:

hidrometro. Data Ult. Acesso:

141072008 02-23-59 Dados da Retirada de Hidrametro

Sua senha expira Nimero do Hidrometro Atual:
dentro de 28 dia(s). Tipo da Medigao :
Sail

S Data da Retirada:’
Numero da Leitura:
Situagdo do Hidrometro:'

Local de Armazenagem do Hidrometro: '

Desfazer | Cancelar

_Efetuar |
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Ultimos Acessos [

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
200852009
Usuario:
admin
Grupo:

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7247

Data Ult. Acesso:
2000852009 11:13:04

Sua senha expira

dentro de 133 dia(s).

Sair

r Efetuar a Ligagdo de Agua

Para efetuar a ligacdo de agua, informe os dados abaixo..

Ordem de —_—
Servigo: * (5)\

Imovel: [5)\

Dados do Imavel

Matricula do Imovel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:

Situagdo da Ligagdo de Agua:
Situacao da Ligagao de Esgoto:

Dados da Ligagao
Data da Ligacao:*
Diametro da Ligacao:*
Material da Ligacao:"
Perfil da Ligacao:”
Local de Instalagao do Ramal :
Ligacao Origem :
Existe Lacre? O sim O Nao

Numero do Lacre:

Desfazer-l Cancelar |

Mddulo de cadastro das
ligacoes de agua.

Efetuar |




Menu GSAN f Efetuar Corte de Ligagdo de Agua

]
¥
#

| Gsan

Ultimos Acessos ¥

Para efetuaro corte da ligagdo de agua, informe os dados abaixo:.

Data Ult. Acesso:
10f07/2008 05:40:42

Sua senha expira Data do Corte:

dentro de 7 dia(s). Miive do Cortact

Sair

s Tipo do Corte:*
Leitura do Corte:

Ntimero do Selo do Corte:

Desfazeﬂ Cancelar J

Entre em Contato Ordem de Servigo: * [SD\

Alterar Senha ;
R Dados do Imovel
10/07/2008 Matricula do Imével:

Usuario: Cliente Usuario:

admin

Grupo: CPF ou CNPJ: )

ADMINISTRADOR Situagao da Ligagao de Agua:

g;:\gessm Situagéo da Ligagdo de Esgoto:

Dados do Corte de Ligagédo de Agua

4 Menu GSAN
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Ultimos Acessos ¥

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
14J0752008
Usuario:

admin

Grupo:
ADMINISTRADOR
N° Acesso:

3744
Data Ult. Acesso:
14/07j2008 02:23:59
Sua senha expira
dentro de 28 dia(s).
Sair

| mat SO DROEECN I

[ Efetuar Restabelecimento d2 Ligagdo de Agua ]

Para efetuar a restabelecimento da ligsgdo de dgua, informe os dados abaixo:

Ordem de Servigo:* | [9\ @

Dados do Imdvel

Matricula do Imovel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:

Situagio da Ligacéo de Agua:
Situacao da Ligagao de Esgoto:

Dados do Restabelecimento de Agua

Data do Restabelecimento:

' Campos obrigatdrios

Efetuar

Desfazer | Cancelar
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Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
2050812009

Usuario:
admin

Grupo:
TECHNOLOGIA DA
INFORMACAD

N° Acesso:
7247

Data Ult. Acesso:
20/08/2009 11:13:04

Sua senha expira

dentro de 133 dia(s).

Sair

—

( Efetuar Ligagéo de Esgoto

Para efetuar a ligagdo de esgoto, informe os dados abaixo:.

T 5
Imovel: | [9\ &

Dados do Imavel

Matricula do Imovel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNP.J:

Situagéo da Ligagao de Agua:
Situacao da Ligacao de Esgoto:

Dados da Ligagéo
Data da Ligacao:*

Diametro da Ligacao:* Modulo de cadastro das
ligacoes de esgoto.

Material da Ligagao:*

Perfil da Ligagao:*

Percentual de Coleta:’ %
Percentual de Esgoto: %
Ligacao Origem :

Com Caixa de Gordura?* O sim & NAO

Condicao do Esgotamento:
Situacao da Caixa de Inspecao:
Destino Dejetos:

Destino de f\guas Pluviais:

Desfazer Cancelar

_ Efetuar |




ffE;m*_is_szio da 2° Via de Conta - Atendimento Internet

Emissdo de segunda via
da conta pela internet.

Informe apenas os nimeros da sua MATRICULA, que se encontra na parte superior da sua conta de dgua:

As matriculas dos imoveis que possuem contas com vencimento até o dia 07 de maio devem ter o tiltimo digito desconsiderado.

Ex.: 1234567-8 Deve-se informar apenas 1234567.

MATRICULA:"

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar |

Consultar I




Modulo de micromedicao

Corresponde ao conjunto de atividades e procedimentos que visam a determinacao do
volume de agua que flui através dos hidrometros utilizados para a medicao do consumo
dos imdveis, fornecendo informagdes ao modulo de faturamento.

Permite a validagao dos numeros dos hidrometros e controle de toda a vida util do
equipamento (instalacao, substituicao, manutencao e movimentacao).

® (Cadastro de hidrometros

® Cadastro de rotas por coordenadas geodésicas (dispositivos moveis)
® Emissao seletiva de ordens de servico

® |Leituras e consumos com Vverificacao de consisténcia

® Consultas parametrizadas para analise de excecoes de leitura

® Rateio de consumo para as ligagdes com medicao individualizada



Além da coleta de dados de consumo, o sistema ira ainda permitir: o controle da
seguranca e da consisténcia dos dados obtidos; a emissao de alertas visuais ou sonoros
nos casos de inconsisténcias ou ocorréncias fora de padrao; o registro de ocorréncias; €
o controle de ligagdes inativas (cortadas ou desativadas) existentes na rota, além de
possibilitar o controle efetivo da produtividade dos leituristas.

Este modulo também é responsavel por todas as rotinas de controle fisico dos
hidrometros da companhia, compreendendo, entre outros, os seguintes elementos:
controle do estoque e situacao dos hidrometros existentes; hidrometros disponiveis para
uso; hidrometros desativados; hidrometros em manutencao; histérico da vida Util do
hidrometro (data de aquisicao, data de instalagcao/reinstalacao, datas de afericoes,
motivos e resultados, banco de dados com os volumes medidos de cada hidrometro
durante toda sua vida util, outras ocorréncias etc.) e a possibilidade de cadastramento
de hidrometros novos por lotes.
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f Inserir Hidrimetro

Entre em Contato
Aiterar Senha

Data Atual:
1310852009
Usuario:
admin
Grupo:

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7146

Data Ult. Acesso:
1350872009 11:15:08

Sua senha expira

dentro de 140 dia(s).

Sair

Para adicionar o(s) hidrametro{s), informe os dados abaixo:
Numeracao dos Hidrometros

Fixo:’

Faixa:'
Capacidade:’

Ano de Fabricagao:'

Marca:’

adaa

Ajuda

Data de Aquisicao:’
Finalidade:’

Classe Metrologica:'
Diametro:’

Numero de Digitos:’
Tipo de Fluxo:’

Tipo de Relojoaria:

Local de Armazenagem:’

Vazao Transi¢ao:
Vazao Nominal:
Vazao Minima:

Nota Fiscal:

Tempo de Garantia em Anos:

Desfazer |

Cancelar

1] ddimmiaaaa

2 comercial ) Operacional

v

* Campo Obrigatdrio

Mddulo de cadastro dos
hidrometros.

Inserir |




¥ Menu GSAN T T
e ( Movimentar Hidrometro
-1 Gsan
Hidrometro(s) encontrado(s):
Ultimos Acessos ¥
- . Todos Nimero Da?a_dg ¢ An_o de“ Marca Capacidade Situagao  Armazenagem
Entre em Contato Aquisicao Fabricacao
Alterar Senha [[] 100A000008 04M02/20080 2000 ARAD 1 DISPONIVEL CLI o
Data Atual: [[] 100A000010 04M02/2008 2000  ARAD 1 DISPONIVEL EST
14/07i2008
e [[] 1oswooo00Z 07/1/2008 2005 NANSEN 1 DISPONIVEL EST
Usuario:
admin [] 105MoDO0DO3 O7/01/2008 2005 NANSEN 1 DISPONIVEL EST
Grupo: [] 10sNo00004 07/01/2008 2005 NANSEN 1 DISPONIVEL EST
ADMINISTRADOR
NeACBRED: [] 1osnopooos o7mt/2008° 2005 NANSEN 1 DISPONIVEL EST Registro de movimentacdo de
3363 [[] 10sNooo0OS 070172008 2005 NANSEN 1 DISPONIVEL EST hidrémetros (controle fisico
Data Ult. Acesso: [] 105NODOOO7 070172008 2005  NANSEN 1 DISPONIVEL EST de estoque).
14/07i2008 02:59:42
. [] 10snopo0OS 07M1/20080 2005 NANSEN 1 DISPONIVEL EST
Sua senha expira
dentro de 3 dia(s). [] 105N00000Y 07 01/2008 2005 NANSEN 1 DISPONIVEL EST
Sair g
[ £ Menu GSAN f Movimentacdo de Hidroimetro(s) / ]
- ] Gsan 7
|
L . YT ’ .
Para movimentar o{s) hidrdmatros(s), informe os dados abhaixo:
[
Ultimos Acessos ¥
: : Local de Armazenagem Atual: 1-ESTOQUE
M E G WHCIRED Local de Armazenagem Destino:’ | [9
—— Alterar Senha -
Data Atual: Data da Movimentagao:' 1 4{0?,’2008 iJ ddimmiaaaa
1450752008 :
Ususrio: Hora da Movimentagao: 16:05 hh:mm
admin . - o
Motivo da Movimentacgao:* v
Grupo:

ADMINISTRADOR

N° Acesso:
3363

Data UK. Acesso:
14/07J2008 02:59:42
Sna senha expira
dentro de 3 dia(s).

Sair

Parecer:

0/200
‘ Campos ohrigatarios

Movimentar |

“oltar | Desfazer | Carcelar




[ Filtrar EXCEQﬁBS de Leituras e Consumos ﬁocalizagﬁo Catactenistica Eigagﬁes ]
€ Lonsumos

f Filtrar Excecies de Leituras e Consumos ﬁ i [P Eigagiies ]
L] € Lonsumos

Ajuda
MésiAno:* |03£201 0  mmiaaaa GOVERNG INT 501 =
Matricula do ﬁ)\ . GRANDE
Imével: | Perfil do Imdvel:
) COLABORADORES
Mat. do Imdvel [9\ BONUS SOCIAL Z‘
Condominio: I

Categoria do Imével: RESIDENCIAL = [

f;‘lfr';g;mm, [GRUPO 202 -METROPOLITANA - Venc. 18 ] e toarmeet|
Empresa: I Z| Tipo de Medigdo: I LIGACAQ DE AGUA LI
' Tipo de Ligagao: [LIGACAO DE AGUA :_l

Localidade: | [9\ @

Limpar Yoltar | Avangar
—® 9 < 4
l__ Desfazer | Cancelar Filtrar

Setor Comercial:

Quadra Inicial:

Quadra Final: I
Rota: I

o - Filtrar Excegdes de Leituras e Consumos (T fea| Ligagoes
Usuario Alteragao: | @ [ Iﬁ gio| Caactastag Consumos]

Ind. de Imdvel P e s glida
Condominio: Sim © Nao ** Todos VAZAMENTO APOS O PADRAO  A)
8 , ; ] VAZAMENTO NO PADRAQ
Ind. de ’D?blto € sim € No @ Todos Anormalidade de Leitura Informada: VIDRO EMBACADO/SUJO
Automatico: VISTORIA CLIENTE =
Ind. Analisado: T gim © Ndo © Todos VAZAMENTO APOS O PADRAO A
. Anormalidade de Leitura Faturada: VAZAMENTO NO PADRAO
Limpar | Awan ; VIDRO EMBACADO/SUO
VISTORIA CLIENTE

Livd Ll

Desfazer | Cancelar Filtrar

ALTO CONSUMO
ANORMALIDADE DE LEITURA
BAIXO CONSUMO

Anormalidade de Consumo:

Le

Consumo Faturado:

Consumo Medido:

Consumo Médio:

Situagdo da leitura atual:

Limpar { Moltar
Desfazerl Cancelar Filtrar




rResumo da Analise da Medigio ¢ Consumo do MEs ]

Dados do Imdwel
Matricula Imndwel Hidrémetro Hidrémetro  Indicador

IDSCHQR0 Condomino Instalag3o Pogo Bapancacs
[ s s Ao ol TR LE= =m Imk
S't”agzg 2= S'té";ggf’ode fres  Cat. Econ. Rateio  Perfil do Iméwel Rota Seq.Rota
CORTADO POTENCIAL RE= 1 NO RJLAL 13 35

Data Leitura Cons. Fat. : | Cons. Medido: | Scort:
Anterior @ |zz0w2010 |o Média : o Cons. Inf.: [ I ;]
Bzl | | %% Var. Cons : Med. Hidrom. : o
Campo: Leiturists :
Sjustads 220022010 o Dias Cons. : 3z Tipo Consumo : H
Snorm. : T & 9 fnor. Cons. : FL
Usudrio: RERES 5 |
Motivo Interferencia: I _;_I
L] Cerar Aulm I"" corar Reiatrio anaie = Corar OB Aall zgdo I~ Anall =3do

Histérico de Medi

~ g = 5 5 Cons.

Mése Dt Leit. Leit. Di. Leit. Leit. o Calc fnorm.  Anorm. Si

Lno Inform. Inform. Faturada Faturada Maédis Cons. Leit. Resumo e histérico da medicio

0472010 240032310 a g FL M e consumo no més.

0372010 2300242010 a o FL » ) o

1052003 Q21052033 a a o FL w| Pode-se gerar avisos, relatorio
de analise e ordem de servigo
de fiscalizagao.

“oltar | Iméwel: | Pesquisar | Posig3o: 1 /5926

Préximo Imavel |

Gerar Avisos Gerar Relatdrio Andlise Gerar OS Fiscalizag&o




Relacionamento entre os modulos

GERENCIA_REGIONAL;

CLIENTE |

FATURAMENTO

[ ] [ ]

HIDROMETRO_INSTALACAO_HISTORI

HIDROMETRG

LEITURA_FISCALIZAC

9

HIDROMETRO_MOVIMENTACA ] | DROMETRO_LOCAL_ARMAZENAGER]




Modulo de faturamento

Conjunto de atividades e procedimentos que visam a obtencao do volume e do valor
da agua fornecida e do esgoto coletado, bem como a cobranca de cada servico
indireto e posteriormente proceder a emissao das contas.

Efetua os calculos e a emissao das contas de consumo ou faturas de cobranca de cada
periodo pré-definido, possibilitando ainda a revisao de erros localizados ou a
reemissao de contas revisadas. O mddulo formata as contas para impressao local ou
remota (ambiente de terceiros) e formularios pré-impressos.

Gera relatdrios de controle financeiro/contabil do faturamento. Também permite a
impressao simultanea de conta no ato da leitura do hidrometro.

® Tabela de tarifas

® Composicao dinamica do grupo de faturamento
® Analise de anormalidades de leituras e consumos
® Refaturamentos

® Fiscalizagoes



O Mddulo de Faturamento compreende as seguintes funcionalidades:

Inclusao/manutencao da tabela de tarifas

Registro do cronograma de faturamento

Execucao de atividade de faturamento

Simulacao de faturamento de grupo

Faturamento de grupo e refaturamento

Calculo dos valores de agua e esgoto

Simulacao de calculo da conta

Emissao das contas

Registro de vencimento alternativo

Geracao dos lancamentos contabeis
Inclusao/exclusao de Débito a Cobrar

Contrato de Demanda

Geracao de Guia de Pagamento

Controle de documentos nao entregues
Inclusao/exclusao dos Créditos a Realizar
Inclusao/manutencao da tabela de tipo de situacao de faturamento
Inclusao/manutencao da tabela de tipo de débito
Fiscalizacao de Imoveis

Geracao das informacdes gerenciais de faturamento



¢ Menu 3SAN
F{ ] Gsan

[ nserirRota

Ultimos Acessos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/08/2019
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAQO

N° Acesso:

7174

Data Ult. Acesso:
14/08/2019 09:52:49

Sua senha expira
dentro de 139 dia(s).

Sair

Para adicionar a rota, informz 0s dados abaixo:

1 ocaidade:*

Setor Comercial:*

Codigo da Rota:*

Grupo de Faturamento:*

Grupo de Cobranca:*

Tipo de Leitura:*

Empresa de Leitura:’

Empresa de Cobranca:*

Empresa de Entrega das Contas:*
Fiscaliza Cortados na Leitura:*
Fiscaliza Suprimidos na Leilura:*
Indicador de Ajuste de Consumo:*
Indicador de Rota Alternativa:*
Gera laixa lalsa:*

Percentual de Faixa Falsa:

Gera Fiscalizacao de Leitura:*

Percentual de Fiscalizagao de
Leitura:

Leiturista:

Critérios dc Cobrancga da Rota*

Remover

Desfazer Cancelar

L2V
L2N

O sim O Néo
O sim O Nao
O sim ® Nao
O sim © Nao
O sim O Nao

O sim O Nao

LN

Acédo de Cobranca

* Campos obrigatdrios

@ @

]
ke

Ajuda

Cadastro de rotas para entrega de
contas ao publico.

Rota corresponde a uma subdivisdao de
um setor comercial, compreendendo
um conjunto de quadras.

4

_Adicionsr |

Critério de Cobranca

Inserir |



4 Menu GSAN (l-nserir “ipo de Crédito j
& _] Gsan
_ _— Para adicionar um tipo de crédito, inforrre os dados abaixo:
Ultimos Acessos | o : e
— Descric¢ao do Tipo de Credito:*
Exire em Centato Descrig¢ao do Tipo de Crédito Abreviada:
Alterar Senha ; e
Data Atual: Tipo do Lancamento do item Contabil: Rl
14/08/2009 Indicador de Geragao Automatica do Crédito:* O sim O Néo
Usuano: Valor Limite do Crédito:*
admin
Gl'llpo: I » ' Camnne nhrinatarine
TECNOLOGIA DA Dd ¥ Menu GSAN f Ihserir Crédito a Realizar
INFORMACAO -] Gsan
N° Acesso: - Para inserir crédito a realizar, informe o imadvel: Ajuda
7174 ’Ultlmos Acessos x| [ﬂ &
Data Ult. Acesso: itre om Contao Registro de Atendimento: |
14/08/200909:52:49 T S,
. Alterar Senha Ordem de Servico: | [9\ @
Sua senha 2xpira D————m Atual R
: at: al: ados do Imovel;
derltro de 139 dia(s). 1140712008 e
Sair Usuario: atricula
admin
. 0. . 5 ome do Cliente Usuario:
Cadastro de tipos de crédito e créditos a ‘1 ) . c
realizar. Situacao de Agua:

~ A L Situagao de Esgoto:
Sao valores a receber, em decorréncia do ¢ 9

faturamento dos servigos de abastecimento

= v
de agua e coleta de esgotos (receita Ty e Coone: I —]
operacional direta) e dos outros servigos, Origem do Crédito:’ [—ZI
tais como ligagOes, religacdes, conservagao : Sh e
e reparo de hidrémetros acréscimos por Numero deRiestacdes: l
impontualidade etc. (receita operacional Valor do Crédito: ' I
indireta).

Referéncia do Crédito:’ |

* Campos ohrigatorios

Desfazer Cancelar I Ingerir |




¢ Menu GSAN
F-{ ] Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1450812009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOCIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

7174

Data Ult. ACeSSO0:
14/08/200809:52:49

Sua senha expira
dentro de 139 dia(s).

Sair

Ultimos Acessos |

Cadastro de tipos de débito e
débitos a cobrar.

Corresponde a valores devidos pelo
usuario resultante dos servicos
prestados pela companhia de
saneamento e abastecimento.

f Inserir Tipo-de Débita

Para adicionar um tipo de débito, informe os dados abaixo:

Descrigao do Tipo de

Débito:*
Descrigao do Tipo de Débito
Abreviada:
Tipo do Langamento do ltem
Contabil:*
" % Z ! Menu GSa&N
Tipo de Financiamento:* | = ((inserir Débita a Cobrar ]
s san
Indicador de Geragao do S : G .
Débito Automatica:* Ultimos Acessos ¥ Para ingerir o debito a cobrar, informe os dados abaixo: Ajuda
Indicador de Geragdo do | Entre em Contato Benito do Rladimanto: | R 4
Débito em Conta:* Atterar Senha Ordem de Servigo: [9\ &
s Data Atual:
Valor Limite do Debito:* 11/07/2008 Dados do Imével:
\ Usuario: Matricula:
Valor Sugerido: admin o
: scrigao:
Grupo:
ADMINISTRADOR /[ Nome do Cliente Usuario:
N° Acesso: i a Agua:
Desfazer | Cancelar | | 3¢ AT Oe A
Situacdo de Esgoto:
Data Ult. AcegSo:

11i075200p/11:44:13

Sua sepha expira
denpl de 6 dia(s).

air

Tipo de Déhito:* 28 &

Valor Total do Servico:*

Percentual de Abatimento:

Valor da Entrada:

Ntimero de Prestagoes:*

Taxa de Juros do

Financiamento: 1,41 Calcular Prestagéo |

Valor dos Juros:

Valor Total do Servigo a
Parcelar:

Valor da Prestacao:
*Campo Obrigatorio

Desfazer | Cancelar |

Inserir




4 Menu GSAN
Fi ) Gsan

Ultimos Acessos ||

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1450872009
Usuario:

admin

Grupo:
TECHNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

7174

Data Ult. Acesso:
14508/2009 09:52:49
Sua senha expira
dentro de 139 dias).

Sair

f Inserir Guia de Piagam.e'ntc

)

Para inserir a guia de pagamento, informe os dados abaixo:

R&

Matricula do Imovel: |

Dados do Imovel:
Inscricao do Imowvel:
Nome do Cliente Usuario:
Situacao de Agua:
Situagao de Esgoto:

Codigo do Cliente:

Dados do Cliente:
CPF/CNPJ:

Nome do Cliente:
Profissao:

Ramo de Atividade:

2N
L3N

= ldd.l’mm.faa

Registro de Atendimento:

Ordem de Servico:

Data de Vencimento:*
Quantidade de Dias entre os

Vencimentos:* 30
Numero de Prestacoes:* 1
Localddade:
Observacao:
0/200
Emitir Observacao? ) sim & Nio

E

g

Corresponde a valores devidos pelo
usuario resultante dos servigos
prestados pela companhia.

Ajuda




¢ Menu GSAN
#-_) Gsan

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1450812008

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7175

Data Ult. Acesso:
14/08/2009 11:04:19

Sua senha expira

dentro de 139 dia(s).

Sair

f Consultar Historico de Faturamento

Para consultar o historico de faturamento, informe o imadvel; Ajuda
Matricula do Imovel: [9\ 9

Dados do Imovel

Nome do Cliente Usuario:

Situacéo de Agua:

Situacao de Esgoto:

' Campos ohrigatorios
Historico das Contas do Imovel
- : YALORES DA CONTA K
Més/Ano ¥Yencimento e gy et Situacao
Agua Esgoto Débitos Créditos TOTAL ‘

Historico dos Débitos A Cobrar do Imavel

Més/Ano Més/Ano Parcelas

Tipe do Déhito Referencia Cobranca cobradas Total

Historico dos Créditos A Realizar do Imovel

Més/Ana Més/Ano Parcelas

Tipo do Crédito Referéncia Cobranca (obradas Total

Histérico das Guias de Pagamento do Imavel

Tipo do Débito Nimero da  Nimero da

Prestaciao Prestacao Total S

Desfazer Cancelar

¥alor Débito Situacio

Bonus
. ¥Yalor Crédito  Situacio
Bonus
Yencimento Yalor da Guia




¥ Menu GSAN
B+ Gsan

Ultimos Acessos L

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1410812009

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7175

Data Ult. Acesso:
14/08/2009 11:04:19

Sua senha expira
dentro de 139 dia(s).

Sair

para determinados fins.

Registro do conjunto de parametros
fisicos, quimicos, bioldgicos e
microbioldgicos que servem para
avaliar a adequacdo de uma agua

f Insetir Qualidade da Agua | ( Dados | Anilise ]
I

Para adicionar a gualidade da dgua, informe os dados ahaixo:
Referéncia:* (mmiaaaa) [_linserir Todos
Localidade: [9\ @
Setor Comercial: [ﬂ @
Fonte de Captacao:
Turbidez: indice mensal: Padrao: 5.0 (1)
Cloro Residual: indice mensal: Padrao: 0,2-50(¢)
PH: indice mensal: Padrao: 6.0-95 (4)
Cor: indice mensal: Padrao: 15(3)
Fltor: indice mensal: Padrao:
Ferro: indice mensal: Padrao:
Coliformes Totais: indice mensal: Padrdo: 95% AUSENTE (3)
Coliformes Fecaig indice mensal: Padrao: 95% AUSENTE (3)
Nitrato: indice mensal: Padrao: 10.0(3)

St indice mensal: Padrao:

‘Campo obtigatdrio
Desfazer | Cancelar | Cancluir




¥ Menu GSAN
BE-{] Gsan

Ultimos Acessos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/0852009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
175

Data UR. Acesso:
14508/2009 11:04:19

Sua senha expira

dentro de 123 diads).

Sair

f Inserir Conta

Para inserir a canta, informe 0s dados abaixo: Ajuda

Matricula do Imovel:*

Nome do Cliente Usuario:

Situagédo de Agua:
Situacao de Esgoto:

Més e Ano da Conta:*

Motivo da Inclusao:*

Data de Vencimento:*

Situacao de Agua:*

Consumo de Agua:

Situacao de Esgoto:*
Consumo de Esgoto:

Percentual de Esgoto:

Valor dos Débitos:
Valor Total da Conta:

Decsfazer

Cancelar

| AN &

Dados do Imovel

Dados da Conta

—_] ddimmiaa

Dados de Agua

Cadastro manual de contas,
registrando débitos gerados por
Valor ¢ fornecimento de agua e/ou coleta
de esgotos.

Dados de Esgoto

Valor de Esgoto:

*Campos obrigatdrios

Inserir




£ Menu GSAN Filtrar Excecdes de Leituras e Consumos g <[ Ligagbes
e r £ (Locahzagao Canctenistica) Cons:;umos]
Ajuda
Ultimos Acessos s L NS ) :
522 Analise ) Gerar Relatario Analise ) Gerar Aviso Anormalidade
Entre em Contato i > y
e Més/Ano: 07/2008  [mmiad J menu GSAN f Fil:rar Excegfes de Leituras e Consumaos ﬁoca“nﬁo Cancteristical . Li9259€5 ]
ST Matricula do 15)\ #-{_] Gsan ¢ Consumos
Data Atual: Imovel: i
14/08/2009 : , Aluda
S Mat. do Imovel [9\ Ultimos Acessos
Usuario: Condominio:
admin Grupo de Entre em Contato ) GRANDE
Grupo: Eatiramento:* Alterar Senha Perfil do Imovel: GRANDE NO MES
TECNOLOGIA DA D-_ at—_A—t__l'_ ESPECIAL
INFORMACAQ Empresa: . At NORMAL
. . 14/08/2009
N° Acesso: Localidade: @\ Usuario: Categoria do Imével:
i admin
Data Ult. Acesso: Setor Comercial: [9\ Quantidade de Economias:
14/08/2009 11:04:19 Grupo: : i
5 Q iciak TECHOLOGIA DA Tipo de Medigao:
Sua senha expira uadra Inicial: INFORMACAQ
i Tipo de Ligagao:
gzztro de 139 dia(s). Giindea Fiisk N° Acesso: ipo igagao
—— 7175
Rota: -
Data Ult. Acesso: Limpar I | Yoltar I Avancgar l p
Usuario Alteracéo: @ 14 n;;]m - ‘GHS‘A:J ( = (
enu Filtrar Excecdes de Leituras e Consumos 4 o Ligagd
ind. de Imével e 3; B-C] Gsan £ lLocaInza;ao Canacteristica eC:)?l?uonizs]
Condominio: 5im L Nag = < =
Pres Sal Ajuda
Ind. de Debito Oy NS : lida
Automatico: O gim OnNao GL—=] Ultimos Acessos :
Ind. Analisado: O gim OnNao @ Tod( Entre em Cofitato Anormalidade de Leitura Informada: ﬁmyﬁﬁgﬁﬁgg 58
Alterar S€nha
Limpar ANORMALIDADE 57
Data ptual
4312009
Desfazer | Cancelar | (
asuario; Anormalidade de Leitura Faturada: SHINMELBEAYD
admin ANORMALIADE 58
. . a . ANORMALIDADE 57
Registro do conjunto de parametros Grupo:
, . . Y TECNOLOGIA DA
fisicos, quimicos, biologicos e INFORMACAG T
microbioldgicos que servem para N Acesscs Anormalidade de Consumo: BAIXO CONSUMO
avaliar a ade_quagéo_de uma agua 7175 CONSUMO ALTERADO
para determinados fins. Data Ult. Acesso: A
14(08/2009 11:04:19 Consumo Faturado: S
Sua senha expira Consumo Medido: a
dentro de 139 dia(s). e MG
Sair onsumo Médio: a

Situacado da leitura atual:

_ Limpar | 4] “Yoltar
Desfazer| Cancelar Filtrar I




Dados do Imovel

- Matricula Imovel A Hidrometro Indicador .
Inscngﬁo Imovel Condomino e Instalagao Pogo S
105.031.005 .0066.000 2463076 N3o £075129244 1109/1997 N3o 3 M3/ HORA
Situacdo de ‘Situagio de S 5 e T o :
Agus Esgot Area Cat. Econ. Rateio Perfil do Imovel Rota Seq.Rota
LIGADO POTENCIAL RES 1 NORMAL 1 955
Dados do Faturamento
Data Leitura Cons. Fat.: 43| Cons.Medido: ] cont:
Anterior :  25/05/2009 4996 Meédia : 43 Cons.Inf.: | , ]
Atual: 230642009 % Var. Cons: 0,003 Med. Hidrom. : 43
Campo: Leiturista: JEOWA RIBEIRO DOS SANTOS
Ajustada: 23M06/2003 50339 Dias Cons.: 29 Tipo Consumo : H
Anorm.:i s (9\ HIDR. CrmOsTRADOBAMEA: F Anor. Cons. :
Usuario: Snalisado

l_—_l Gerar viso D Gerar Relafécio Anilise

Andlise de excegoes de leitura e

] Gerar 0S Fiscalizag3o

Historico de Medicao

% consumo. = Cons. :
Mes e Leit. : = Anorm. Anorm. i e A
Ano Posteriormente pode-se gerar a Faturada Cons. C?.l,e: Cons.  Leit. .- Sit. Leit. Atual
' avisos, relatorios e ordem de servigo ; Media SeE ' S
para fiscalizaggo. NAO A~
07/2009 o092 S039 43 43 S REALIZAD A =
062009 25/05/2009 4998 25f05f2009 4996 53 53 REALIZADA
05/2009 24704/2009 4752 2470472009 4943 41 4 LM S REALIZADA
0472009 23/03/2009 4748 23.‘"03{2009 4302 41 4 L S CONFIRMADA
0372009 21/02/2009 4736 21/02/2009 42861 41 4 LP S REALIZADA [‘Q
“Yoltar I Imével: Pesquisar | Posigéo: 1/5193 |




¥ Menu GSAaR
BE-{_] Gsan

Ultimos Acessos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
145082008

Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

F175

Data UR. Acesso:
1450852008 11:04:19
Sua senha expira
dentro de 1329 dia(s).
Sair

r Atualizar Dados do Faturamentia 1

Pesqguisar um imovel para atualizar os dados do faturamento: Ajuda
Imovel: * @\ @
Tipo de Medigéo: ~ - Consultar |

Imovel Selecionado:

Tipo de Medicao:

Dados do Imovel:

Nome do Cliente Usuario:
Situacéao de Agua:
Situagao de Esgoto:

Endereco

Dados do Faturamento
Localidade:
Setor Comercial:

Leitura Anterior:

Data Leitura Anterior: dimmfaaaa

Lefturista: Atualizacdo de informacdes de
Leitura Atual Informada: faturamento.

Data Leitura Atual Infformada: -:_] ddimmJiaaaa

Indicador de Confrmacdo Leitura Atual =

Informada: Confirmada Nao Confirmada

Situacao de Leitura Atual:
Anormalidade de Leitura Informadac [5)\ (9
Consuma Medido do Més:

Consumoa Informado do Més:

= Campos ohrigatariaos

Desfazer Cancelar Atualizar |




Relacionamento entre os modulos

HISTORICO_SUSPENSAO_FATURAMENTO,

| CRONOGRAMA

PROPRIETARIO |

AJUSTE_FATURAMENTO_IMEDIATO




Modulo de cobranca

O Modulo de Cobranca foi concebido para que as agdes de cobranca sejam
acompanhadas durante todo o seu ciclo. A responsabilidade pelo débito pode ser
atribuida ao inquilino, proprietario ou outro responsavel, como também é permitido a
transferéncia de débitos e o parcelamento e emissao de extrato de débitos.

Efetua o controle das contas-correntes dos usuarios, contemplando posicoes gerais
sobre a divida global e/ou individual por tipo de servico ou de débito, acordos de
parcelamentos, periodos de atraso, baixas de pagamentos em atraso, baixas por
cancelamento de débitos e ajustes contabeis.

® Controle de documentos nao entregues

® C(lientes responsaveis por pagamentos

® Controle de débito automatico

® Cobranca seletiva

® Parcelamento e transferéncia de débitos

® Controle de avisos e ordens / acoes de cobranca
® Cobranca administrativa e judicial

® (Quitacao antecipada de financiamentos



¢ Menu GSAN
#-{_] Gsan

Ultimos Acessos ¥

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
09/0712008

Usuario:
admin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N° Acesso:
3710

Data Ult. Acesso:
09/071200805:48:14

Sua scnha oxpira
dentro de 33 dia(s).

Sair

f Transfetir Déhitos/Créditos

Para transfetir débitofcrédito informe reg stro de atendimento;

AN

Numero do RA:*

Imovel de Origem
Matricula:
Inscrigao:
Cliente:

Sit. da Lig. de f\gua: Sit. da Lig. de Esgoto:

Imovel de Destino

Matricula:* [5)\ @

Cliente: z o T

y * Menu GSAN ( Transferir DébitosiCréditos
Sit. da Lig. de Agua: B+ Gsan
*Can UlimosAtassos: R Imovel Origem: 835439 Imovel Destino:
Limpar |

Entre em Contato Contas
Atterar Senha Todos Més/Ano Vencimento Valor Acrés. Impont.
Data Atual: .
09/07/2008 ] 1142007 1501212007 8,79 0,00
Ustirio: [0 122007 150172008 8,37 0,00
admin ] 0142008 15/02/2008 9,37 0,64
Grupo:
 MINISTRADOR ] 022008 15/03/2008 9,37 0,55

N° Acesso: -

3710 Débitos

Data Ult. Acesso: Todos Tipo do Débito
09/07/2008 05:48:14 Créditos

Sua senha expira Todos Tipo do Crédito

dentro de 33 dia(s).

Sair Guias de Pagamento

Todos Tipo do Débito

Total dos Débitos:
Total dos Débitos Atualizados:

Yoltar

Més/Ano Ref.

Més/Ano Ref.

Emissado

Més/Ano Cobr. Parc.
Més/Ano Cobr. Parc.
Vencimento

305367

Situagao
NORMAL S
NORMAL
NORMAL
NORMAL

V1. Restante

V1. Restante

Valor

74,38
76,66

Transferir




Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
14/08/2009

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ

N° Acesso:
77

Data UK. Acesso:
145082009 01:28:44

Sua senha expira
dentro de 1349 dia(s).

Sair

Dados do Imovel
Matricula do Imovel: 303291
Periodo de Referéncia do Débito: a
Periodo de Vencimento do Débito: a
Inscrigao: 314.001.183.0013.000
Situacéo de Agua: LIGADO
Situacao de Esgoto: POTENCIAL

Endereco

RUADOUTOR MANOEL ANTONIO - - 195 - CENTRO CARAUBAS RN 59780-000

Clientes
Nome do Cliente Tipo da Relacao CPF
LUIZ GONZAGA FORTE USUARIC
Contas

¥alor de Valor de ¥alor  ¥alor

Més/Ano Y¥encimento dos dos
hgua Esgotn e Creditos
07/2009 22{07/2009 61,58 0,00 0,00 0,00
Total 61,58 0,00 0,00 0,00
Débitos A Cobrar
Tipo do Débito Més/Ano
Créditos A Realizar
Més/Ano

Tipo do Crédito
Gulas de Pagamento

Tipo do Débito

¥Yalor Total dos Débitos
61,58

Referéncia Cobranca

Referéncia Cobranca

Data de Emissiao Data de ¥encimento

CNPJ

Yalorda Acrésc.

Conta Impont it
61,58 1,84 NOR
61,58 1,84

Parcelas a Yalor a cobrar
cobrar
Parcelas a £
s it Yalor a creditar

¥alor da Guia de Pagamento

Yalor Total dos Débitos Atualizado

63,42




¢ Menu GSAN ( Consultar Débitos do Cliente ]
B Gsan
Dados do Cliente
Ultimos Acessos 0| |  Cédigo do Cliente: 5737606
Eniie 6ih Cotitalo Tlp(? de Cliente: * » PARTICULAR
Periodo de Referencia do Debito: a
Alterar Senha o s oD
Data Atual: eriodo e_ encimento do Debito: a
14i08/2009 Nome do Cliente: 001LUIS ALBERTO DA COSTA,
Usuario: CPF/CNPJ:
admin Profissao: NAD INFORMADO
Grupo: Ramo de Atmvidade: CONVERSAD
TECNOLOGIA DA Telefone para Contato:
INFORMACAD
N° Acesso: Endereco
Iy RUAFRANCISCO WV OLIVEIRA-- 271 - APODI APODI RN 59700-000
Data UK. Acesso: Contas
1450812009 01:28:44 e =
Sua senha expira Maticuls)  Mis/Ane.  Vancmeaws antde;¥alorde dao:r dao:r ¥atorlos: ¥alorda s hoese v
dentro de 139 dia(s). fgan: SEsgotn o iias Cradibos o pastas; tonta Inpont
Sair S737606  06/2009 22/06/2009 18,91 0,000 0,91 0,00 0,00 19,82 0,77 NOR
5737606  07/2009 22/07/2009 18,91 0,00 0,000 0,00 0,00 18,91 0,55 NOR
Total 37,82/ 0,000 0,91 0,00 0,00 38,73 1,32
Imprimir Extrato de Débito Contais) |
Débitos A Cobrar
- pe Més/Ano Mes/Ano Parcelas a
Matricula Tipo do Débito Referéncia Cabrance Cobias ¥alor a cobrar
04/2009 ;
5737606 MULTA P/IMPONTUALIDADE 06/2009 1 0,381,
0472009
5737606 JUROS DE MORA 06/2009 1 0,39 | =
04/2009 =
S737606 ATUALIZACAQ MONETARIA 06/2009 1 0,22




{ Menu GSAN
#-{_] Gsan

Ultimos Acessos |4

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
141082009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQ

N’ Acesso:
i

Data Ult, Acesso:
14/08/2000 01:28:44

Sua senha expira
dentro de 139 cia(s).

Sair

[ Inserir Situagdo Especial de Cobranca

Para inserirfatualizar a situagao especial de cobranga do(s) imadvel(is), informe os dados abaixo:

Parametros Informados

Quantidade de imoveis que serao atualizados:

Tipo da Sit. Especial de Cob.."

Motivo da Sit. Especial de

Cob.."

Referencia da Cob. Inicial:' mmiaaaa
Referéncia da Cob. Final:* mmiaaaa
Observagav:

0/100
' Campos obrigatarios

Yoltar |

Concluir |




¢ Menu GSAN r Extrato de Débitos 1
= ) Gsan

Ultimos Acessos | Imovel: 1758061 [5)\_1 45.009.170.02017.000 @
Entre em Contato Cliente: NARCIZA JOSEFA DE AZEVEDO
Alterar Senha Sit. da Lig. de Agua: LIGADO Sit. da Lig. de Esgoto: LIGADO
Data Atual:
14/08/2008 Contas
g::ﬁ:m Todos Més/Ano Vencimento Valor Acrés. Impont. Situagao
Grupo: 1 06/2009 20/0652009 6417 2,56 NORMAL
TECKNOLOGIA DA ] 07i2009 2000752009 36,87 1,09 NORMAL
:: :ilzr:iAO Total: 101,04 3,65
177
Data Ult. Acesso:
147082009 01:28:44 Débitos
Sua senha expira Todos Tipo do Débito Més/Ano Ref. Més/Ano Cobr. Parc. V1. Restante
iR R e f [ MULTA PAMPONTUALIDADE 042009 06/2009 041 0,97
Salr [ JUROS DE MORA 04/2009 06/2009 051 1,02
[ ATUALIZACAD MONETARIA 0452009 06/2009 or1 0,58
Total: 2,57
Créditos
Todos Tipo do Crédito Més/Ano Ref. Més/Ano Cobr. Parc. V1. Restante
Guias de Pagamento
Todos Tipo do Débito Prestacao Emissao Vencimento Valor
Parcelamento
Todos Data Valor
Total dos Débitos: 103,61
Total dos Débitos Atualizados: 107,26

Incluir Débito

Acréscimos Impontualidade: O Incluir & Nzo Incluir  Incluir com Desconto

Desfazer Cancelar Imprimir |




¥ Menu GSAaM
E 1 Gsan

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
1450872009
Usuario:

admin

Grupo:
TECHNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

T177

Data Ult. Acesso:
1450872008 01:28:44

Sua senha expira

dentro de 139 diads).

Sair

r Efetuar Parcelamento de Débitas Débitos

I( Imovel

MHegociagio | Conclusio D

Para efetuar o parcelamento de deébitos informe o imovel:
Ajuda

303291 [9\ 314.007.185.0073.000 @

Cliente Responsavel pelo 9
Parcelamento:” [S)\

Matricula do Imoéwvel:"

Telefone:
CPF:*

Dados do Imowvel
LIIZ GONZAGA FORTE
NAO INFORRADO

Cliente Usuario:
CPF ou CNP.:

Situacido da Ligacado de Agua: LIGADO
Situacao da Ligacao de Esgoto: POTERCIAL
Perfil do Imowvel: MNORRAL

Enderecgo do Imowvel
RUA DR MANOEL ANTOMNIO, 195 - CENTRO CARAUBAS RN 597280-000

Quantidades de Parcelamentos / Reparcelamentos:
Parceiamentos Reparcelamentos Reparceiamentos Consecutivos

o [} )

Valor dos Débitos do Imovel:

Contas Guias de Pagamento Acréscimos Impontualidade

61,58 0,00 1.84

Débitos a Cobrar
Servico Parcelamento

0,0C 0,00 0,00 632 42

Creditos a Realizar Débito Total Atualizado

14/08/2009 =

ddimmfazaaa

Data do Parcelamemnto:*

RD do Parcelamento:* Parcelamento de

débitos e processo de
negociacao.

o7/2009 a
o7/2009

& Sim < Nao
& sim < Nao
Considerar Acréscimos por Impontualidade?* GO sim ¢ Nao
Considerar DEbitos a Cobrar?"*

ntervalo do Parcelamernto:-

Considerar Contas em HFewvisao7? "

Considerar Guias de Pagamento?*

& sim (0 Nao
& sim < Nao
= Campo Ob-igatdrio

Considerar Créditos a Realizar?*

Axancar | >

Desfaz=ar I Caacelar I

Conclur I




¥ Menu GSAan
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Ultimos Acessos &

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
150752008

Usuario:
admin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N° Acesso:
3750

Data UR. Acesso:
150752008 09:26:57

Sua senha expira
dentro de 27 dia(s).

Sait

7 7 .

f Efetuar Parcelamento de Deéhitas Imovel Débitos | Negociagio | Conclusio

Para efetuar o parcelamento de déhitos informe o imadvel:
Matricula do Imovel: 303291

Dados do limovel
001.019.138.0254.000
ABADIA BATISTA MACHADO
042 604.812-15

Inscricao do Imovel:
Cliente Usuario:
CPF ou CNPJ:

Situac¢ao da Ligacao de Agua: LIGADO
Situacao da Ligacao de Esgoto: POTERNCIAL
Perfil do Imovel: NORRMAL

Endereco do Imovel
RUAWOLTER F CASTELO BRANCO 580 - DOUTOR SILVIO BOTELHO BOA VISTA RR 69300-000

Valor dos Débitos do Imovel:
Contas Guias de Pagamento Acréscimos Impontualidade

19,10 0,00 0,27

Débitos a Cobrar
Servico Parcelamento

0,27 0,00° 0,00 19,64

Creditos a Realizar Débito Total Atualizado

Contas em Débito:

EP NB Més/Ano Vencimento Valor da Conta et escimqs pox
Impontualidade

O O 0552008 15/0652008 9 37 0,27

S O 0B/Z2008 15/0752008 9,73 0,00

EP-Entrada de Parcelamento; NB-Conta Paga e Ainda Nao Baixada

Contas em Revis3o
Calcular |

Limpar EP/NE |

Guias de Pagamento em Débito:

Tipo do Débito Prest. Data de Emissao Data de Vencimento Valor Acrésc. por Impont.

L Loweitar || Avangar |

Desfazer Cancelar I

Concluir |




¥ Menu GSAR
=4 1 Gsan

Ultimos Acessos v

Entre em Contato
ARlterar Senha
Data Atual:
155072008
Usuario:

admin

Grupo:
ADMIBNISTRADOR
N° Acesso:

3750

Data Ult. Acesso:
155072008 09:26:57
Sua senha expira
deniro de 27 dia(s).
San

r Efetuar Parcelamenio de Debitos

= B
( Imovel Débitos Negociagio | Conclusio
|

Para efetuar o parcelamento de déhbitos informe o imavel:
Matricula do Imoével: 303291

Dados do limovel
001.019.138.0254.000
ABADIA BATISTA MACHADO
042 604.812-15

Inscricao do Imovel:
Cliente Usuario:
CPF ou CNPJ:

Situacao da Ligacdo de Agua: LIGADO
Situacao da Ligacao de Esgoto: POTERNCIAL
Perfil do Iinovelk NORRAL

Endereco do limovel
RUAWOLTER F CASTELO BRANCO 580 - DOUTOR SILVIO BOTELHO BOAVISTA RR 693200-000

Valor dos Descontos:
Nos Acréscimos por

Por Antiguidade Por Inatividade da Por Sancoes Por Tarifa
Impontualidade do Débito Ligacao de Agua Regulamentares Social
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Valor Total dos Descontos: 0.00

Opcao de Pagamento a Vista: Pagamento a “ista

Valor Total do Débito Valor Total dos Valor do Desconto para Valor do Pagamento a

Atualizado Impostos Pagamento a Vista Vista
19,64 0,00 0,27 19,37
Opcao de Pagamento Parcelado:
Valor da Entrada: 1.96 Calcular |
Para efetuar o parcelamento selecione a opcao desejada:
Parcelas Valor da Entrada Valor da Parcela Taxa de Juros (%)
55 1 1,96 17,68 0,00 -~
() 2 1,96 2,84 0,00
') 3 1,96 5,89 0,00
O 4 1,96 4,42 0,00
') 5 1,96 3,54 0,00 ~
ﬁ I »/Sﬁf '.‘-.': I )
Desfazer Cancelar

Concluir I




¥ Menu GSAN
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Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
15/0752008

Usuario:
admin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N° Acesso:
3750

Data UR. Acesso:
1550752008 09:26:57

Sua senha expira
dentro de 27 diais).

Sair

|

r Efetuar Parcelamento de Débitos '/ = ¢ . p

Imovel Débitos | Negociagio | Conclusio

Para efetuar o parcelamento de débitos informe o imovel:
Matricula do Imével: 303291

Dados do Imovel:
001.019.138.0254.000
ABADIA BATISTA MACHADO
042.604.812-15

Inscrigcao do Imovel:
Cliente Usuario:
CPF ou CNPJ:

Situacio da Ligagao de Agua: LIGADO
Situacao da Ligacao de Esgoto: POTENCIAL
Perfil do movel: NORKMAL

Endereco do Imoével
RUAWOLTER F CASTELO BRANCO 5230 - DOUTOR SILVIO BOTELHO BOAVISTA RR 69300-000

Valor dos Deébitos do movel:

Contas Guias de Pagameinto Acréscimos Impontualidade
19,10 0,00 027
= DENNOS A L0t Créditos a Realizar Débito Total Atualizado
Servico Parcelamento
0,27 0,00 0,00 19,64
Intervalo do Parcelamento: 05/2008 a 0672008
Valor do Desconto: 0.00
Valor a ser Negociado: 19.64

Condicoes da Negociacao:

Valor da Entrada Parcelas
1,96 4

Valor a ser Parcelado
17,68

Valor da Parcela
442

Taxa de Juros (%)
0,00

Confirmacao de Parcelamento: O sim @ Nao

L wettar |

Desfazer Cancelar

Concluir |




( Consultar Conta ]

Ajuda
Matricula do Imovel: 5313751 Més e Ano da Conta: 07/2009
2 s Més e Ano de baixa
Més e Ano Contabil: 07/2009 contabil:
Situacgao da Conta: NORMAL
Usuario:
Situagéo da Lig. de Agua: LIGADO Sltuag:i?o da g ue POTENCIAL
Esgoto:
Motivo Nao Entrega:
: Alteracao de
Cobranga de Multa: NAO oy NAO
Consumo de Agua: 10 m=
Consumo de Esgoto: 0 m= Percentual de Esgoto: 0.00
Valor de Agua: 12.02 Valor de Esgoto: 0.00
Valor dos Débitos: 0.00 Valor dos Créditos: 0.00
Valor Total da Conta: 12.02 Débito Automatico: NAO
Motivo da Inclusao:
Motivo da Retificacao:
Motivo do Cancelamento:
Motivo da Revisao:
Matricula do Imovel
Origem:
DATAS:
Vencimento Validade Inclusao Retificagao Cancelamento Revisao
1650752009 311052008
Categoria Quantidade de Economias
RESIDEMNCIAL 1
Imposto Valor do Imposto

Emitir 22 Via de ZConta Fechar




¥ Menu GSAN
=1 ) Ssan

URimos Acessos v

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1550752008

Usuario:
admin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N° Acesso:
3750

Data Uh. Acesso:
1570752008 09:26:57

Sua senha expira
dentro de 27 diads).

Sair

r Cansultar Parcelamento de Deéebitos

Dados do lmovel:

Matricula do Imoével: 303291

0017.019.138.0254.000

ABADIA BATISTA MACHADO
ABADIA BATISTA MACHADO
042 604.812-15

Inscricao:

Nome do Cliente Usuario:
Nome do Cliente Responsavel:
CPF ou CNP.J:

Situacao de Agua: LIGADO
Situacao de Esgoto: POTENCIAL
Perfil do Imovel: MNORRAAL

Endereco de Correspondeéencia
RUAWWOLTER F CASTELO BRANCO 5380 - DOUTOR SILVIO BOTELHO BOAVISTA RR 693200-000

Cuantidades de Parcelamentos / Reparcelamentos :

Parcelamentos Reparcelamentos Reparcelamentos Consecutivos
1 o o
Data do Parcelamento

Hora do Parcelamento Data que foi desfeito o Parcelamento

120752008 11:24:12 120752008
Valor dos Débitos do Imovel:
Guias de Acréescimos Debitos a Cobrar Creditos a Debito Total
Contas 2 = = Z
Pagamento Impontualidade Servico Parcelamento Realizar Atuahzado
19,10 0,00 0,27 0,27 0,00 0,00 19,64

Percentual e Valor dos Descontos Concedidos:

Nos Acréscimos Por Antiguidade do Por Inatividade da Por Sancoes Por Tarifa

Imponmntualidade Débito Lig. Agua Regulamentares Social
Percentual Valor Percentual Valor Percentual Valor Valor Valor
0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00

Valor Negociado Forma de Cobranca

19,64 COBRAMNCA EM COMNTA

Usuario gque Efetuou
SCOM

Condicoes da Negociacao:
Valor da Entrada Valor Parcelado HNamero de Parcelas Valor da Parcela Valor des Juros Tx Juros

1,96 17,628 4 4,42 0,00 0,00%
Indicadores:
- Contas em Guias de Acrescimos por Debitos a Creditos a
Rostabolacanento Revisao Pagamento Impontualidade Cobrar Realizar
MNAO Slhd Sihd Sihd Sihd Sihd

“oltar |

lmprimir Termo |

* Campos obrigatdrios



¥ Menu GSAN
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Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
2510872009

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7262

Data Ult. Acesso:
2510872009 03:58:25

Sua senha expira

dentro de 128 dia(s).

Sair

f Confirmar Parcelamento Cartao Crédito

Para confirmar o parcelamanto de déhitos informe o imdvel:

[Sl 203.054.195.0804.000

Endereco do Imovel:
RUA SANTO AGOSTINHO 1033 - IGAPO NATAL RN

Matricula do Imovel: 1234560

Relagao de Parcelamentos Ativos:

Referéncia Usuario
® 25i08/2009 gsan

Selecionar |

Valores para Cartao de Crédito:

Quantidade Parcelas Valor Parcelas
5 37,80

Valor Total Parcelado Data do Parcelamento
189,00 2009-08-2516:11:22.81

Cartao de Credito:*
Cliente Titular do Cartao:* (S)\
Numero do Cartao:*
Validade do Cartao:*
Numero Documento Cartao:*
Numero Autorizagao Cartao:*

Numero de Identificagao da Transacao(NSU):*

(mm/aaaa)

8

* Campos ohrigatdrios

Desfazer Cancelar

Confirmar I




Relacionamento entre os modulos

[FERENCIA _REGIONA[] B1STORICO_SUSPENSAO_COBRANCA

GRUPO_COBRANCA

ITEM_CRONOGRAMA

Y PAGAMENTO i

GUIA_DEVOLUCA

""" DEBITO_A_COBRAR

COBRANCA_JUDICIAL_ADMINISTRATIVA

RREDITO_REALIZAD(

EREDITO_A REALIZAH

DAR ADO

ITEM_COBRADO

o

‘ : AVISO_COBRANCA




Modulo de arrecadacao

Este mddulo destina-se ao controle da arrecadagao das contas ou faturas emitidas
contemplando todas as particularidades associadas, como a separacao das receitas
arrecadadas por periodo de referéncia; por estabelecimento arrecadador; regional,
localidade ou distrito, categoria de usuarios, por tipo de servico prestado, originarias
de parcelamento de débitos e multas.

Corresponde ao conjunto de valores recebidos referente aos valores cobrados (faturas,
parcelamentos e guias de pagamento), decorrentes dos servicos prestados pela
Companhia de Saneamento.

® Inclusao e manutencao dos arrecadadores

® Controle dos avisos bancarios

® Registro e acertos do movimento dos arrecadadores

® Fechamento dos valores do movimento dos arrecadadores
® Encerramento da arrecadacao do més

® Geracao dos lancamentos contabeis

® Controle de pagamentos nao classificados

® Consulta de dados diarios de arrecadacao
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Ultimos Acessos | v

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
2710852009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7301

Data Ult. Acesso:
2710852009 04:14:53

Sua senha expira
dentro de 126 dia(s).

Sair

f.&presentar Analise do Movimento dos Arrecadadores

Arrecadador:

Remessa:

Numero Sequencial
Arquinio (NSA):

Data de Geragao:

Total:
Em Ocorréncia:

Data:
Situagao:
Valor Avisos Bancarios:
Diferenca:

Dt. Lang. Sequ.
050812008 0

Yoltar |

Valor Total do Movimento:

Dados do Movimento do Arrecadador:

409 - UNIBANCO
RETORNO

2

05/08/2008

Registros

Processamento

06/08/2008

FECHADO

324,30
324,30
0.00

Tipo Dt. Aviso
c 04s08/2008

Servigo:

Nao Aceitos:

Hora:

324,30

CODIGO DE BARRAS

V1. Aviso VI. Arreca. V1. Pagam. Situagao
324,30

FECHADO

Consultar ltens
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Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
2650852009

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

7275

Data UR. Acesso:
2650852009 11:07:59

Sua senha expira

dentro de 127 dia{s).

Sair

f Apresentar Analise do Aviso Bancario

Dados do Movimento do Arrecadador:

Arrecadador: 1-DAMNCO DO DRASIL
Data de Langamento: 03/05/2007
Sequencial: 0

N° do Documento:
Forma de Arrecadacao:

Aviso
Valor Informado Valor Informado Somatorio das Valor do Aviso Tipo
Arrecagao Dewvolugao Deducgoes P
204.749 74 0,00 0,00 204.749,74 CREDITO
_ R = Conta Bancaria
Data Prevista Data Real Mes/ Ano Arrecadacao e =
Banco Agencia Numero
0250552007 0250552007 052007 1 3795 69612
Situacgao: ABERTO Consultar Movimento
Arrecadacao Devolucao
Valor Valor Somatorio Valor Valor Somatoério Diferenca
Calculado Informado dos Acertos Calculado Informado dos Acertos
204 846,46 204.749 74 0,00 0,00 0,00 0,00 96,72
Pagamentos
Doc. Dt. Pag. Locali. Imovel Cliente Ref.Pagto. Débito V1. Pag. Situagao
CNTA 0250572007 105 2463827 0452007 27,01 DOC.INEX
CHNTA 0250552007 145 6697159 0252007 27,93 DOC.INEX
CNTA 0250552007 212 4084310 0z2r2007 29,30 DOC.INEX
CHNTA 02/0552007 215 4367259 022007 27,55 DOC.INEX
CNTA 02/05/2007 227 4131258 1252004 14,97 DOC.INEX ‘
Devolugoes
Doc. Dt. Pag. Locali. Imovel Cliente Ref.Pagto. Débito V1. Pag. Situacao
“oltar Cancelar
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Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
26/08/2008

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7275

Data Ult. Acesso:
2610872009 11:17:59

Sua senha expra

dentro de 127 dia(s).

Sair

Consulta de resumo de
valores diarios registrados

no sistema

( Consultar Dados Diarios I(Par'a‘met!m Geréncia | Amecadador| Categoria Perfil Documento ]

Periodo da Arrecadagao:* 05/2006 a 05/2007

Geréncia Regional:

Localidade Polo:

Localidade:

Arrecadador:

Perfil do Imovel: TODOS

Ligacéo de Agua: TODOS

Situagado da Ligacao de Esgoto: TODOS

Categoria: TODOS

Esfera de Poder: | ¢ A s va ; ]
f MT':BU GSAN [ Consultar Dados Diarios Parimetros | Geréncia |Amecadador| Categoria Perfil | Documento
e g P san

Tipo do Doc o :

b Lo Ultimo Processamenta: 14/07/2009 19:24:02 Més/Ano: 0572007
Ultimos Acessos
Valor: 19.687.836.70 Percentual: 100,00 %

Entre em Contato Geréncia Débitos Descontos V¥alor Arrecadado Devolugio Arrecadacio Liquida 9 Més
Alterar Senha RNS - NATAL SUL 5.494,201,91 0,00 3.494.201,91 0,00 5.494.201,91 43,14

M | Data Atual: %{Eﬂﬂ 2,222.261,36 0,00 2.222.261,36 0,00 2.222.261,36 11,29
2650872009 —_——
euhii: RMO - MOSSORO & 2.436.954,14 0,00 2.436.954,14 0,00 2.436.954,14 12,38
admin ’ RCA - CAICO 2.012.124,70 0,00 2.012.124,70 0,00 2.012.124,70 10,22
Grupo: %b—SL—'LML 2.637.587,95 0,00 2.637.587,95 0,00 2.637.587,95 13,40
TECHOLOGIA DA RP_F D
IEORMACAD TR 926.973,69 0,00 926.973,69 0,00 926.973,69 4,71
N° Acesso: RAS - ASSU 957.732,95 0,00 957.732,95 0,00 957.732,95 4,86
7275 TODAS 19.687.836,70 0,00 19.687.836,70 0,00 19.687.336,70 100,00
Data UR. Acesso:
26/08/2009 11:17:59
Sua senha expra
dentro de 127 dia(s). Total do Periodo:  19.687.836,70
Sair

< Maoltar | Avangar |

Cancelar




¢ Menu GSAN
# ] Gsan

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
26508520089
Usuario:

admin

Grupo:

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7275

Data Ult. Acesso:
26/08/2008 11:07:59

Sua senha expira
dentro de 127 dia(s).

Sair

s o v
f Consultar Dados Diarios Pardmetros | Geréncia |Amecadador| Categoria |  Perfil | Documento ]
Més/Ano Débitos Descontos Yalor Arrecadado Devoluciao Arrecadacie Liquida Evoluciao Més Anterior
05/2007 19.687.836,70 0,00 19.687.836,70 0,00 19.687.836,70
Total do Periodo: 19.687.836,70
<« Vaoltar Avancar | »
Yoltar Cancelar
) e — /

f MTT; FEh [ Consultar Dados Diarios Parametros | Geréncia |Amrecadador| Categoria Perfil Documento ]
t-_] Gsan

Ultimo Processamento: 14/07/2009 19:24:02 Més/Ano: 05/2007
Ultimos Acessos

Valor: 19.687.836.70 Percentual: 100,00 %

Entre em Contato Categoria Débitos Descontos ¥alor Arrecadado Devolucoes A"E‘:‘i’;:so % Més
Alterar Senha 2

RESIDENCIAL 13.591.667,69 0,00 13.591.667.69 0,00 13.591.667.69 69,04
Data Atual:
26/08/2009 COMERCIAL 1.412,277.,43 0,00 1.412.277,43 0,00 1.412.,277,43 7,17
Usuirio: INDUSTRIAL 684.863,19 0,00 684.863,19 0,00 684.863,19 3,48
admin PUBLICO 3.999.028,39 0,00 3.999.028,39 0,00 3.999.028,39 20,31
Grupo: TODAS 19.687.836,70 0,00 19.687.836,70 0,00 19.687.836,70 100,00
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
N° Acesso:
7277 Total do Periodo: 19.687.836,70
Data UK. Acesso:
2650812009 12:23:56
Sua senha expira
dentro de 127 dia(s). QU Voltar || Awangar | pr
Sair “oltar Cancelar




¢ Menu GSAN
#4 ] Gsan

( Consultar Dados Diarios

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
26/08/2009

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7277

Data Ulit. Acesso:

Sua senha expira
dentro de 127 dia(s).

Sair

Perfil

GRANDE
NORMAL
TARIFA SOCIAL
TODOS

Ultimo Processamento: 14/07/2009 19:24:02

0,00 5.018.543,46 25,49
0,00 14.543.100,06 73,87
126.193,18 0,64

—~
Parametros | Geréncia |Amrecadador| Categoria
Valor: 19.687.836.70 Percentual: 100,00 %
Débitos Descontos Yalor Arrecadado Devolucdes
5.018.543,4¢6 0,00 5.018.543,46
14,5432.100,06 0,00 14,5432.100,06
126.193,18 0,00 126,193,18 0,00
19.687.836,70 0,00 19.687.836,70 0,00

Total do Periodo:

Perfil Documento

|

Més/Ano: 05/2007

Amecadacio
Liquida

19.687.836,70 100,00

% Més

19.687.836,70

26/08/2009 12:23:56

¢ Menu GSAN

#-{_] Gsan

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
2610852009
Usuario:

admin

Grupo:
TECHNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7277

Data Ult. Acesso:
26/08/2008 12:23:56

Sua senhaexpra

dentro de 127 dia(s).

Sair

[ Consultar Dados Diarios

Documento

Agregador Qtd Doc
Sem tipo de

documento

TODOS 0

488.364

Qtd Pag

Ultimo Processamenta: 14/07/2009 19:24:02

0 488,364 19.687.836,70

19.687.836,70

0,J0 19.687.836,70

0,00

19.687.836,70

&
Parametros | Geréncia |Amecadador| Categoria Perfil Documentop
Més/Ano: 05/2007
Valor: 19.687.836.70 Percentual: 100,00 %
Débitos Descontes A":::;; o Devolucio Ar{e{;:?::io % Més

Total do Periodo:

< Waoltar I

0,

00 19.687.836,70 100,00

19.687.836,70 100,00

19.687.836,70

Yaltar

Cancelar




¢ Menu GSAN
&4 Gsan

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
2610872009

Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7277

Data Ult. Acesso:
2670812008 12:23:56

Sua senha expira

Sair

dentro de 127 dia(s).

é Aviso

f Inserir Aviso Bancario Amecadador| Bancario cgncmsso]

Para inserir 0 aviso bancario, informe os dados abaixo:
Arrecadador:* [9\ @

"_I ddfmmiaaaa
* Campos ohrigatdrios

Data do Lan¢amento:*

Avancar | p

Desfazer Cancelar | Concluir |

4 Menu GSAN ( Inserir Aviso Bancéario ¢ Aviso ~ ]
[+ G Arrecadador| pancirio Conclusao
=) Gsan

BANCO DO BRASIL
17/0742009

Para inserir dados de um aviso, selecione 0 aviso e cligue em Avangar.
Para inserir um novo aviso cligue em Avancar.

Data do Lan¢camento:
Entre em Contato

Alterar Senha
Data Atual:
01/09/2009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA -
INFORMACAO O 0
N° Acesso: 1
7334

Data UK. Acesso:
01/09/2009 05:09:48

Sua senha expira
dentro de 121 dia(s).
Sail Desfazer

Avisos Bancarios
Previsao do Crédito/Débito

Valor Arrec. Valor Devol.
Calculado Calculado

108.725,69 0,00
57.225,86 0,00

Sequencial Tipo do Aviso

Data Prevista
CREDITO
CREDITO

160772009
160772009

« _oltar | Avangar | ,

Concluir |

Cancelar




¢ Menu GSAN
&4 _1 Gsan

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
26/08/2008
Usuario:
admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAOD

N° Acesso:
7278

Data Ult. Acesso:
26/08/2009 01:06:24

Sua senha expira

dentro de 127 diafs).

Sair

( Filtrar Aviso Bancario

Para filtrar um aviso hancario no sistema, informe os dados ahaixo:

R

Arrecadador:

Periodo de Lancamento do
Aviso:

Tipo do Aviso:

Conta Bancaria:
Movimento:

Periodo de Referéncia da

O crédito ) Débito

Atualizar

4

":'-_]a 7__] ddimmiaaaa
O Todos
R &
R &
mmiaaaa
Previsao
Ba -_] ddimmiaaaa

Arrecadacao:
Periodo de Previsdo do
Credito/Débito:
Periodo de Realizacd e Msnu GAN
= R &) Gsan
Credito/Debito:

Intervalo de Valor Re| | jtimos Acessos

Avisos Abertos / Fecl

Limpar |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
2650872009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ

N° Acesso:
7278

Data Ult. Acesso:
26/08/2009 01:06:24

Sua senha expira
dentro de 127 dia(s).

Sair

r Manter Aviso Bancario

Avisos Bancarios Encontrados:

Previsio do

Todos Arrecadador Lag;’;gt » Sed. T‘i":fi’s‘:f Crednome.b't"
Data Prevista

O 905 | 08M1/2004 1 CREDITO

O 905  17/03/2006 1 CREDITO

O] 905 | 17/03/2006 1 CREDITO

O 905  11/04/2006 1 CREDITO

O] 905 | 11/05/2006 1 CREDITO

O 905  13/07/2006 1 CREDITO

O] 905 | 19/07/2006 1 CREDITO

] 905  28/08/2006 1 CREDITO

O 905 | 20/12/2006 1 CREDITO

0 905  02/01/2007 1 CREDITO

Remaver | Voltar Filtro

12 3 4 5 [Proximos] [167

Realizacao do
Crédito/Débito Situagdo
Data Valor

Realizada Realizado
028/11s2004 0,00.FECHADO
1710372006 0,00 FECHADO
1710342006 0,00 ABERTO
1150472006 30,59 FECHADO
1150512006 0,00 ABERTO
2410552007 17,55 FECHADO
19/0712006 0,00 ABERTO
2810842006 17,55 FECHADO
2971212006 17,55 FECHADO
02/0172007 0,00 ABERTO




_é Menu GS4an
=1 Gsan

Ultimos Acessos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
2650872009
Usuario:

admin

Grupo:
TECKNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:

7278

Data Ult. Acesso:
26/08/2008 01:06:24
Sua senha expira
dentro de 127 diais).

Sair

[ inserir Pagamentos

Aviso Tipo

Bancario

Aviso Bancario: 905 21/05/2007 0

Data do

Pagamento: 19/08/2009

Forma de

Arrecadacéo: ARRECADACADO ELETRONICA

Para inserir o pagamento, informe os dados abaixo:

Tipo do =5
Documento:’ ]

L2N

Localidade:

Matricula do
Imovel:

LN
LN

Codigo do Cliente:

&
&

Referéncia da
Conta:

Guia de
Pagamento:

mimiaaaa @\

LN
LN
LN

Débito a Cobrar:

Tipo de Débito:

&
&
&

&

Valor do
Pagamento:’
* Campo obrigatdrio
Pagamentos: Adicionar J
Remover Tipo Doc. Imovel Cliente Ref. Conta Tipo Deb. Vi. Pag.
Desfazer Cancelar Concluir




¥ Menu GSARN
F-_1 Gsan

Ultimos Acessos |

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
26/08/2009

Usuario:

admin

Grupo:
TECHOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:
7278

Data Ult. Acesso:
26/08/2009 01:06:24

Sua senha expira
dentro de 127 dia(s).

Sair

[ Atualizar Pagamentos

Aviso Bancario:

Forma de
Arrecadacao:

104 30/04/2008 O
OUTROS MEIOS

Para atualizar o pagamento, informe o0s dados abaixo:

Tipo do =
Documento:* COBLTA =
Localidade: @ ALMING AFONSO

Matricula do
Imovel:

Codigo do Cliente:

330660 @ 607.0071.250.0003.000

L2N

Referéncia da
Conta:

Guia de
Pagamento:

Débhito a Cobrar:

Tipo de Débito:

0z;2008 mmiaaaa [51

LN
12N
L2

@
@ @@ o @

Data do
Pagamento:

Valor do
Paaamento:*

Siluagao Atual do
Pagamento:

Arrecadador:
UHima Alteracao:

29/04/2008 | [E |ddimmiaaaa

19.39

04 CANRAECIONDIMICA FEDERA
4072009
* Campo okrigatorio

volar | Desfazer | Cancelar

_ Atualizar |




¥ Menu GSAN
& Gsan

Ultimos Acessos [

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
26/08/2009
Usuario:
admin
Grupo:

TECNOLOGIA DA
INFORMACAC

N° Acesso:
7278

Data Ult. Acesso:
260872009 01:06:24

Sua senha expira
dentro de 127 dia(s).

Sair

r Inserir Devolugéo

Para ingetir a devolugao, informe 0s dados abaixo:

Aviso Bancario:'

RE

Guia de
Devolugao:

AN

8

Localidade:

Matricula do
Imovel:
Codigo do
Cliente:

Referéncia da
Devolugao:

Tipo de Débito:

R
AN
A2

AN

§

Registro de devolugao
de valor pago a maior
pelo cliente dos
servigos prestados.

8

Valor da
Devolugao: *

Data da
Devolugao:'

o |ddimm/iaaaa

' Campos obrigatarios

Desfazer | Cancelar




Relacionamento entre os modulos

CLIENTE |

GERENCIA_REGIONAL

'USUARIGR PROPRIETARIC

| SETOR_COMERCIAL|

DEDUCOES_AVISO

N

A | OVEL

'ARRECADADO

GUIA_DEVOLUCAG

| DEBITO_COBRAD(] B DEBITO_A_COBRAH 'LIGACAO_ESGOT(]

LIGACAO_AGUJ

§ CREDITO_REALIZADJ
' | HISTORICO_CON




Modulo gerencial

Consolida as informacdes necessarias para o tomador de decisao, e tem como
caracteristica a integracao com os demais maddulos, facilitando o agrupamento das
informacgodes e a disponibilizacao das mesmas.

Utiliza a tecnologia OLAP — On-line Analytical Processing, mantendo uma base de dados
multidimencional que é apresentada em forma de cubo. Sao mantidas informacoes
histdricas, de forma a permitir uma analise global do desempenho da companhia ou
empresa.

Acompanhamento gerencial de todos os mddulos anteriores, em especial a geracao de
relatorios analiticos periddicos de criticas de ocorréncias, de informacoes financeiras e
contabeis.

Geracao de relatorio resumo da arrecadacao

Geracao de relatorio resumo de faturamento

Analise de pendéncias

Consulta comparativa entre pendéncia, faturamento e arrecadagao

Consulta resumo de anormalidades



Relacionamento entre os modulos

‘GERENCIA_REGION L

HISTOGRAMA_ESGOTO HISTOGRAMA_AGUA

) RESUMO_ANORMALIDADES

OS_OPERACIONAIS

ROTEIRO}

RESUMO_REFATURAMENTOS

s DISTRITO_OPERACIONAL :

consonoonomasonnnasanacoad

DADOS_MENSAIS_ROTEIRO

s DADOS_GERENCIAIS_MENSAL

VOLUME_PRODUZIDO

SITUACAO_AGUA

SITUACAO_ESGOTO

VOLUME_DISTRIBUIDO |

CATEGORIA

TIPO_RESPONSAVEL

ARRECADADOR

COMPARATIVOPENDENCIA

FATURAMENTO_ARRECADACAO

PERCENTUAL_ESGOTO




Modulo de acesso e seguranca

O Mddulo de Seguranca permite restringir os acessos ao grupo, ou a um usuario
especifico, possibilitando tratar permissoes especiais individualmente.

Projetado para assegurar que todas as operacoes realizadas pelos usuarios sejam
gravadas em um log, possibilitando a realizacao de auditorias e identificacao de
irreqgularidades.

Informa o usuario sobre seu Ultimo acesso ao sistema, como também o prazo para
expiracao da senha.



¥ Menu GSAN
#1{ ] Gsan

Ultimos Acessos [

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1810812009
Usuario:

admin

Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

N° Acesso:;
7197

Data Ult. Acesso:
1810812009 10:52:26

Sua senha expira
dentro de 135 dia(s).

Sair

( Inserir Usuario - Dados Gerais 7 Dados [ Acessos

—7

Gerais | do Usuario

Para adicionar o usuario, informe 0s dados abaixo:

Tipo de Usuario:*

Empresa:’
Matricula do Funcionario:
Nome do Usuario;"

Namero do CPF:'

Data de Nascimento:*

Unidade Organizacional:'

Cadastro de usuarios

_-c-_l ddimm/aaaa do sistema.

A\ 8

Periodo de :
'S T lddimmiaaaa
Cadastramento:’ _‘_] .°_]
Login:' (matricula do funcionario ou cpf do prestador de semvigo)
E-Mail:*
Confirmacao E-Mail:’

Cancelar |

Concluir |




®] Gsan Genais | do Usuario

) | . o T 7 7’
£ Menu GSAN ( Inserir Usudrio - Acesso Usuério Dados | Acessos []

Para adicionar o usuario, informe os dados abaixo:

Ultimos Acessos v e 4
Abrangencia do Acesso: W |

Entre em Contato

Alterar Senha
Data Atual: Unidade Negocio:

e Elo Palo: | R &
Usuario:
Localidade: ' ' [S)\ @

Gerencia:

admin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N°® Acesso: A
3620 Grupo:' ATENDENTE 0800
Data UK. Acesso: ATENDENTE PREST. DE SERY. E ESTAGIARIOS |

12007/2008 10:51:22

Sua senha expira .
dentro de 3 dia(s). | ¥ Menu GSAN ( Manter Usuario |
Sair -] Gsan

Usuarios Encontrados:

Ultimos Acessos v

‘ To Nome do Tipo de Unidade Sltl:laogao Abrangéncia Ca?lzt;r? do Ex Dira;a ;: do
Entre em Contato Usuario Usuario  Organizacional . . do Acesso ki
Alterar Senha Usuario Acesso Acesso
Data Atual: | [0 TESTEEE EMPREGADO  ADAA ATIVO | USES | 08/05/2008  31/05/2008
14/07/2008 O TESTE EMPREGADO ADAA ATIVO USES  07/05/2008  31/05/2008
Cadastro de usuérios do Remover | Controlar Acessos | Valtar Filtro \é

sistema, e respectivas
caracteristicas.

N° Acesso:
3623

Data UK. Acesso:
140752008 09:55:49

Sua senha expira
dentro de 3 dia(s).

Sair




¥ Menu GSAN
-] Gsan

Ultimos Acessos ¥

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
1410712008
Usuario:
admin

Grupo:
ADMINISTRADOR

N°¢ Acesso:
3630

Data UK. Acesso:
1410712008 11:48:54

Sua senha expira
dentro de 3 dia(s).

Sair

f Controlar Acessos do Usuario - Permissoes Especiais g::iat;: dml:fssgs_
< N 3 : i e R E L | o Usario

Para controlar o acesso a permissdes especiais, margue ou desmargue a(s) permissaolies) especial(is):
Permissoes especiais para o Usuario
Login: 555444
Nome: TESTE
MarcaDesmarca Permissao Especial
INSERIR DEBITO A COBRAR SEM TESTAR VALOR MANIMO E JUROS
GERACAQO DEBITO OS FISCALIZACAO
PARCELAR SEM INCLUIR DEBITO A COBRAR
PARCELAR SEM INCLUIR ACRESCIMOS POR IMPONTUALIDADE
ALTERAR IMOVEL SEM RA
CLIENTE USUARIO TARIFA SQCIAL
REMOVER CATEGORIA NADO RESIDENCIAL DO IMOVEL
PARCELAR IMOVEL EM SITUACAO SOBRANCA
PARCELAR - USAR PLANO PAlI PARA ORGAO PUBLICO
PARCELAR - NAQ TESTAR VAL MINIMO P Permissdo Especial € uma acgdo, no sistema,
PARCELAR - NAO TESTAR VAL MINIMO DA g aue s6 determinados usuarios poderdo ter.
INSERIR IMOVEL MUNICIPIO LOGRADOURY L Pios EM parcelamento, na primerra

aba, é perguntado se é para considerar os

ATUALIZAR IMOVEL MUNICIPIO LOGRADOU féb‘ms a cobrar. Caso 0 usudrio, que esta
azendo esse parcelamento, tenha permissao

ATUALIZAR LOGRADOURO BAIRRO para parcelar sem incluir débito a cobrar,

marca sim ou ndo no parcelamento, caso o

INFORMAR MOTIVO DA NAO COBRANCA usuario ndo tenha permissao especial esse
campo vem desabilitado

(R TP O P O P O3 RO R O3 T O

Voltar |  Desfazer Cancelarl Concluir




Conap Consultoria

Sistemas Gerenciais

Aplicando tecnologia

© 2010-2012 Conap Consultoria Aplicada. Todos os direitos reservados.

O proposito desta apresentagdo € apenas informativo.
A Conap nao oferece garantia alguma, expressa ou implicita nesta apresentacao.


http://www.conap.com.br/
mailto:gsan@conap.com.br

